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Rafat: A kiedy kontaktuje sie z wami koordynator dostepnosci, co
sobie myslicie?
Joanna: Plus dla instytucji, ze ta osoba jest!

Magda: Dobrze, ze jestes! Gdzie bytes cate moje zycie!?

Fragment rozmowy z Joanng Ciesielskg i Magda Schromova,

ttumaczkami polskiego jezyka migowego.
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Wstep

Pretekstem do powstania tego tekstu byto wiele rozméw i spotkan przeprowadzonych w ciagu
ostatnich lat z osobami, ktore zajmuja sie dostepnoscia w instytucjach kultury lub w rézny
sposéb wspierajg zwigzane z nig procesy.

Ten tekst powstat ze wzgledu na moje osobiste doswiadczenia i doswiadczenia oséb mi
bliskich. Do$wiadczenia pracy w sektorze publicznym, w instytucjach kultury, w edukacji

i dostepnosci. Czasami wspaniate, najczesciej ambiwalentne, nierzadko rozczarowujace.

Podstawowg trudnoscia tej pracy byta koniecznos$¢ wyciszenia wiasnych sadow,
przeéwiadczen i opinii. Zeby ten tekst miat sens, musiatem szybko nauczy¢ sie by¢

obiektywnym obserwatorem, badaczem naturszczykiem.

Szczesliwie nie bytem w tym sam. Mozna tu przeczyta¢ opinie ponad 250 oséb, pracownic
i pracownikow instytucji kultury, oséb z organizacji pozarzadowych, oséb z publicznosci. Ludzi,

ktérzy majg niepetnosprawnosci i ktérzy ich nie maja, albo o nich nie méwia.

Ten tekst to efekt blisko 30 rozmoéw i wywiadow, jednego badania ankietowego, wielu godzin
warsztatowych, kilku spotkan, w tym publicznych. Wszystko to byto mozliwe, dzieki
Stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz zaufaniu organizacji

pozarzadowych, instytucji publicznych oraz niezaleznych dziataczek i dziataczy.

Publikacja nie powstataby, gdyby nie Zespét Fundacji Impact, zwtaszcza opieka i wsparcie
dr Aleksandry Kottun i Agaty Etmanowicz, ktére - co powtarzam wielokrotnie, przepraszam

za nieeleganckie sformutowanie - pilnowaty, zeby w tym tekscie byto ,mato Lisa”".



Wreszcie, nie bytoby tego tekstu, gdyby nie zaufanie wielu oséb, ktére nierzadko wolaty
pozosta¢ anonimowe. Osdéb, ktére opowiedziaty o swojej sytuacji w wywiadach, w ankiecie,

na spotkaniach.

Dla kogo jest ta publikacja?

To jedno z najtrudniejszych pytan. Na pewno ta publikacja powstata z myslg o kazdej osobie,
ktéra mierzy sie z dostepnoscia kultury i sztuki. Niezaleznie do tego, jak sie ma, gdzie jest

(w réznym sensie) i jak sie czuje. Chciatem, zeby badanie ankietowe - juz w momencie jego
wypetniania - byto okazjg do przyjrzenia sie swojej sytuacji. Bardzo zalezy mi na tym,

zeby ta publikacja byta lustrem, w ktorym koordynator_ka przyjrzy sie swojej sytuacji

zawodowej i srodowisku pracy.

Jesli ta publikacja przyczyni sie do cho¢ jednej rozmowy wewnatrz instytucji, jednej rewizji
procesow dotyczacych zarzadzania i utrzymywania dostepnosci - bede szczesliwy. Ufam,
ze ten tekst pomoze koordynatorom i koordynatorkom zaréwno popatrzeé na siebie oczami

innych, jak i przyjrze¢ sie innym, a podobnym do siebie.

W moim projekcie chciatem spotkac sie i rozmawiac¢ z osobami, ktére w obliczu zmian
prawnych, spotecznych (organizowanych odgérnie i oddolnie) realizujg zadania zwigzane

z dostepnoscia. Chciatem w formie bezpiecznej dla nich oddaé im gtos, a przez to wesprzec

W wyrazaniu opinii i sgdow. Wzmocni¢ ich gtos w narracji o dostepnosci i uzupetnié te narracje
o wypowiedzi dotyczace tego, jakim kosztem wewnetrznym (instytucjonalnym) i osobistym

(pracowniczym) w instytucjach kultury zachodzg zmiany dostepnosciowe.

Tekst to forma rozmowy

Chciatbym utrzymad myslenie o projekcie stypendialnym i jego efektach jako o rozmowie.
Rozmowie na temat dostepnosci, na temat jej wdrazania, ale i na temat kondycji instytucji
kultury i ich pracownic_kéw. Wiem, ze te dyskusje sie tocza, w réznych skalach.

My, koordynatorzy i koordynatorki, sieciujemy sie w ramach wielu proceséw. Wcigz
odkrywamy polifonie gtoséw. Uczymy sie réznych perspektyw. Poznajemy siebie, swoje role.

Uczymy sie na wtasnych i na cudzych btedach.

Majac to w pamieci, chciatbym zaproponowac formute publikacji ,zywej”, ktora bedzie
z czasem uzupetniana, do ktérej chetne i chetni bedg mogli dopisa¢ swoje stowa, dotgczyé

swoje emocje i marzenia. Dlatego wybratem forme publikacji cyfrowej, tatwej do edycji, ktorej



towarzyszy¢ beda teksty na blogu Fundacji Impact. Zaktadam tez, ze tres¢ tej ksigzki
za miesigc, kwartat czy rok moze by¢ inna. Odrobine lub znaczaco. Bo gtos kazdej osoby jest

wazny. Bo kazdy_a jest wazny_a.

Dodatkowe tresci beda zamieszczane na blogu Fundacji Impact:

www.imapctaudience.org.

Dostepnos¢

Wociaz ucze sie dostepnosci i popetniam btedy. Dlatego prosze Czytelnikéw i Czytelniczki
o sygnat, jesli znajda tutaj btedy skfadu lub potkniecia dotyczace dostepnosci cyfrowej pliku.
Prosze wtedy o kontakt (mail, nagranie audio lub vlog PJM) na adres mailowy:

lis@art-impact.pl.

Do tresci publikacji przygotowano réwniez: komentarz w PJM, ktéry byt wspéttworzony
z Natalig Siuchtg, oraz o karty w tekscie tatwym do czytania i rozumienia, ktére
wspottworzylismy z Aleksandrg Sztajerwald.

Wszystko udostepniam na stronie Fundacji Impact: www.imapctaudience.org.

Uktad tresci

Decyzja dotyczaca uktadu tresci tej publikacji byta trudna. Mnogosé watkdéw, doswiadczen
i perspektyw - wbrew optymizmowi towarzyszacemu poczatkom tego procesu - zaciemnia mi

obraz. Ponadto kazdy gtos, kazdy punkt widzenia jest wazny.

Ostatecznie zdecydowatem sie rozpocza¢ od wnioskéw z badania pod tytutem

,(dobro)stan koordynatorow_ek dostepnosci kultury” (czerwiec - lipiec 2023) i potraktowac je
jako punktu wyjscia do dalszych rozwazan. W kolejnej czesci tej publikacji jest krotki esej,

w ktérym efekty badania uzupetnia perspektywa koordynatorek i koordynatoréw dostepnosci

uchwycona w wywiadach indywidualnych.

Kolejna czes¢ publikacji to mapa potrzeb i odpowiadajgcych im podpowiedzi i rozwigzan.

To poktosie catosci projektu, na ktére sktada sie doswiadczenie wszystkich osob
zaangazowanych w proces. Te spostrzezenia zestawione sg z wypowiedziami reprezentantek
organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie dostepnoscia i rozmowami z genialnymi kobietami:

aktywistkami oraz pracownicami sektora publicznego.


http://www.imapctaudience.org/
mailto:lis@art-impact.pl
http://www.imapctaudience.org/

W tej czesci znajduje sie réwniez tekst napisany wspdlnie z Karoling Kowal, koordynatorka
dostepnosci w Slaskim Teatrze Lalki i Aktora ,Ateneum” - instytucji, ktéra ukonczyta proces

konsultacji i wsparcia gwarantowany projektem stypendialnym.

Dodatkowo na wybranych stronach publikacji sg plakaty typograficzne. Ich autorem jest
Stawomir Ksiezniak, ktéry graficznie przedstawit wybrane odpowiedzi respondentéw_ek
badania na pytanie ,Czym dla Ciebie jest dostepnosé¢? Odpowiedz na to pytanie, uzywajac
skojarzen”. Wszystkie plakaty sg tez na stronie Fundacji Impact:

www.impactaudience.org.



http://www.impactaudience.org/
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Badanie ,(dobro)stan
koordynatorow ek

dostepnosci kultury”

531 znakoéw okresla obowigzki koordynatora_ki dostepnosci w polskich podmiotach
publicznych, a wiec i w instytucjach kultury. Mowa oczywiscie o tych instytucjach, ktérych

organizator nakazat wdrozy¢ to rozwigzanie i o tych, ktére zrobity to mimo braku nakazéw.

Prawnie koordynatora_ke dostepnosci definiujemy przez obowigzki. Cele. Nakazy. Prawo
(tresci ustaw) milczy na temat kompetencji. Kwalifikacja ze Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji siega po enigmatyczne: ,Osoba odpowiedzialna za wdrazanie dostepnosci w
organizacji wykazuje sie wiedzg teoretyczng i praktyczng w zakresie dostepnosci i
problematyki oséb ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich obszarach kluczowych z punktu
widzenia funkcjonowania kazdej organizacji (niezaleznie od specyfiki jej dziatania)”. Ale oba

zrédta milcza o usadowieniu w strukturze i wynagrodzeniu.

Projekt, ktorego poktosiem jest ta publikacja, zaktadat przeprowadzenie szeregu wywiadow

z koordynatorami_kami dostepnosci w polskich instytucjach kultury, reprezentantkami
organizacji pozarzagdowych i osobami z niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem byto
anonimowe i dobrowolne badanie ankietowe, ktore przygotowatem na podstawie wywiadéw
z koordynatorami_kami dostepnosci. Prototyp narzedzia badawczego testowany byt

na 10 osobach.

Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu i lipcu 2023 roku, przy uzyciu metody CAWI
(Computer Assisted Web Interview). Kwestionariusz udostepnitem poprzez formularz Google
na stronie internetowej Fundacji Impact i rozestatem mailowo do ponad 600 instytucji kultury

w Polsce.



Informacje o badaniu byty dystrybuowane na dwa sposoby:

e przez media spotecznos$ciowe: prywatne (moje i znajomych) oraz organizacji
pozarzadowych (czesciej) i instytucji kultury (bardzo rzadko)

e przez mailing do ponad 600 instytucji kultury przeprowadzony ze stuzbowego adresu
mailowego w Fundacji Impact (informacja o badaniu zostata wystana do wszystkich
instytucji organizowanych i wspétorganizowanych przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, wszystkich instytucji kultury organizowanych przez miasta
wojewddzkie i przez samorzady wojewddzkie oraz instytuciji kultury, ktérych

organizatorami sa wybrane gminy: miejskie i miejsko-wiejskie).
Naptyneto 109 odpowiedzi.

Ostatnig czescig projektu byta druga sesja rozmoéw z koordynatorami_kami dostepnosci,
ktére miaty na celu weryfikacje i uzupetnienie danych uzyskanych w badaniu ankietowym.

Wiekszo$¢ rozmdw zostata zanonimizowana i tu pojawia sie tu jedynie w postaci cytatow.

Gtownym celem tego projektu byto (i wciaz jest) spotkanie i rozmowa z osobami,
ktére w polskich instytucjach kultury realizujg dziatania zwigzane z dostepnoscia.

Szukali$my wspodlnie odpowiedzi na wiele pytan.

Kim s3g osoby, ktére mierzg sie z dostepnoscia i niedostepnoscia instytucji? Gdzie
w strukturach sie znajduja? Jakie wsparcie otrzymuja od zespotu, przetozonych i organizatora

instytucji?

Badanie jako forma sprawdzenia wtasnych i srodowiskowych intuicji chodzito mi po gtowie juz
od dawna. Od 2020 roku jestem przekonany, ze nasilajgca sie narracja o dostepnosci,
ustawowe obowigzki i rosnaca liczba koordynatoréw_ek dostepnosci powinny sktonic¢ nas

do zatrzymania gry prowadzonej od dawna, a zintensyfikowanej niedawno. Chociaz na chwile.
Do powiedzenia pokerowego ,sprawdzam”. W 2023 roku zalezato mi na tym, zeby mozliwie
szybko, 4 lata po wprowadzeniu ustawy, a odpowiednio krécej dla poszczegdinych zapiséw

i jej karencji, sprawdzi¢, jak wypetnianie postanowien i wymogéw odbija sie na kondycji oséb
z tym sie mierzacych.

Zaktadatem wtedy tez, ze - by¢ moze - na naszych oczach rodzi sie nowa grupa zawodowa
(w kontekscie kultury i sztuki), ktéra poza wspolnymi celami i zdaniami, dzieli ze sobag

problemy, bolgczki i marzenia.

Niemniej caty projekt, zwtaszcza badanie, obcigzony jest sytuacja branzy ,kultura i sztuka”

czy sektora publicznego jako takiego. Chociazby systemowe niedofinansowanie
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oraz szczegodlnie wysoka rotacja pracownikdéw i pracownic wptywaja na jakosé i charakter

pracy zespotow w instytucjach, a wiec i na sytuacje koordynatoréw_ek dostepnosci.

Chciatbym podkresli¢ jeszcze jedng wazna rzecz. Projekt i badanie, finansowane w ramach
indywidualnego stypendium, sg dziataniami o charakterze mocno oddolnym, intuicyjnymi
i - nade wszystko - realizowanym przez historyka sztuki, ktéry metodologii badan

socjologicznych uczy sie wtasnie teraz. Robie to z potrzeby serca, z poczucia wspdinoty.

O co chodzi z (dobro)stanem

Nie chciatem bada¢ - nie mam ku temu narzedzi - dobrostanu rozumianego jako kategoria

psychologiczna, psychoedukacyjna. Stad, zaproponowany przez Agate Etmanowicz, zabieg

rozbicia dobrostanu na dwa cztony przy pomocy nawiaséw. Ten ,(dobro)stan” to miejsce

i moment, w ktérym znajduja sie koordynatorki i koordynatorzy dostepnosci. Czy zaklinamy
w ten sposéb rzeczywistos$c¢? Byé moze. Ale ,(dobro)stan” jest wymierzony w przysztosc.

Efektem projektu jest mapa potrzeb i katalog rozwigzan. Dobrostan jest moim, naszym celem.

Nawias otworzyt tez jeszcze jedno znaczenie - dos¢ oczywiste. Moze... wcale nie jest dobrze?
Moze jest roznie? Moze co$ jest ,poza nawiasem”? Zresztg, niektére osoby udostepniajac

komunikaty dotyczace badania siegaty po ciekawe zapisy, np.: ,(zto)stan opisany”.

Prowadzac te dziatania, nie moge pozbyc sie z gtowy cytatu z Neila Gaimanna: ,Idee nie muszg
by¢ doskonate, zeby istnie¢”. Zdanie to jest petne sprzecznosci, ale... Koordynacja dostepnosci
jest ideg niedoskonata. Nigdy doskonata nie bedzie (?). | moze nie musi by¢. Moze wystarczy

tylko, ze wspdlnym wysitkiem przesuniemy ja blizej dobrostanu oséb, ktére sie z nig mierza.

Badanie tylko dla koordynatorek_ow?

Intuicyjnie przeczuwatem, ze sytuacja prawna czy pracownicza oséb zajmujacych
dostepnoscig moze by¢ rézna. W instytucjach kultury wystepuje specyficzny batagan
dotyczacy stanowisk, funkcji, zadan i zakreséw obowigzkéw. Rzeczywiste (rzeczywiscie
wykonywane) zadania osob pracujacych nie zawsze odpowiadaja zapisom w dokumentach,

a fraza ,inne obowigzki zlecone przez przetozonych” jest do tego furtka. To zagadnienie
wyptyneto réwniez podczas pierwszych wywiadow z koordynatorkami dostepnosci i w trakcie

prototypowania narzedzia badawczego.
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Dlatego, mimo nazwy projektu, do badania zostaty zaproszone osoby, ktére w ciggu ostatnich
7 lat pracowaty na rzecz dostepnosci, zwtaszcza wykonywaty zadania wpisujace sie
w ,koordynacje dostepnosci”, czyli takie, ktére swym zakresem wykraczaty poza jedno

stanowisko, jeden dziat w instytuciji.

W catym tekscie uzywam najczesciej frazy ,koordynator_ka dostepnosci” w bardzo szerokim
(nieustawowym) znaczeniu: okreslam nim wszystkich i wszystkie, ktorzy dziatajg na rzecz
dostepnosci wewnatrz instytucji. Mam swiadomos¢ czesciowej nieprawdziwosci tego
stwierdzenia, ale robie to ze wzgledu na potrzebe uproszczenia gramatycznego

i merytorycznego tresci tej publikacji.

Prototypowanie i testowanie narzedzia

Zakres i sposob zadawania pytan (opisany w dalszej czesci tekstu) byt konsultowany

z zespotem Fundacji Impact, w tym z socjolozka, dr Aleksandrg Kottun. Przygotowanie
prototypu poprzedzita realizacja 7 wywiadéw realizowanych z wykorzystaniem
potustrukturyzowanego scenariusza. Na podstawie wypowiedzi tych 7 oséb: doswiadczonych
koordynatorek dostepnosci oraz oséb, ktére niedawno rozpoczety prace nad tym

zagadnieniem, przygotowatem wersje testowg ankiety.

Rozmowy z tego etapu projektu utwierdzity mnie tez w przekonaniu, ze badanie musi
gwarantowac anonimowosc (i poczucie anonimowosci) oséb odpowiadajacych,
wiec metryczka oraz liczba pytan otwartych, w odpowiedziach na ktére respondenci_tki

potencjalnie mogli ujawnié, gdzie pracuja, zostaty ograniczone do minimum.

Problem badawczy

W badaniu ankietowym gtéwnym problemem badawczym, roztozonymi na wiele pytan byto

zagadnienie samopoczucia: Jak sie macie? Jak sie czujecie? Jak sie Wam pracuje?

Szczegotowe pytania badawcze to: Kto zajmuje sie dostepnoscia / koordynacjg dostepnosci
w polskich instytucjach kultury?; Jakie sg zadania realne / formalne tych oséb?; Jak wyglada
ich sytuacja prawna, pracownicza?; Jak s3 umocowane w strukturze instytucji?; Jak te osoby
oceniajg swojg sytuacje zawodowa, w tym w kontekscie relacji w zespole, relacji

z przetozonymi i podwtadnymi?; Jak postrzegaja dostepno$¢ oraz koordynacje dostepnosci?;

W jakim stopniu czujg sie przygotowane do pracy na rzecz dostepnosci?.
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Do badania ankietowego realizowanego w projekcie wybratem w znacznej mierze pytania
otwarte, pozwalajgce na swobodne opisywanie sytuacji, poniewaz - w oparciu

o doswiadczenie wtasne i rozméwcdw_czynh - zatozytem, ze zespoty instytucji kultury i sztuki
chetniej opowiadajg o sukcesach i dobrych zmianach niz o porazkach czy stratach.

Narracja o dostepnosci - przynajmniej ta prowadzona publicznie - jest zdominowana przez
watki dobrych praktyk, ,udato sie”, ,da sie”. | moze stusznie. Opowiesci o koordynatorach_kach
dostepnosci jeszcze do niedawna przepetnione byty watkami sukceséw i liderstwa. Tak, ja tez
bytem tam, ale te sukcesy i lideréw typujemy, a wczedniej oceniamy, gtdwnie przez efekty
pracy instytucji (najczesciej) czy koordynatora_ki dostepnosci (rzadziej). To zaczeto sie
zmieniaé, ale... W przesztosci za mato rozmawialiSmy publicznie o sytuacji wewnatrz instytuciji.
| nie robimy tego za czesto teraz. Wyjatkiem sg tutaj grupy koordynatoréw_ek czy wydarzenia

branzowe (najczesciej kameralne i wsobne).

Zawartos¢ kwestionariusza

Ankieta zawierata 44 pytania, w tym tylko 18 zamknietych, z kafeteria i wielokrotnego
wyboru. Catos¢ zostata podzielona na metryczke i 5 czes$ci merytorycznych. Kazda z czesci
zakonczona byta mozliwoscig dodawania komentarzy lub rozszerzenia (potgczenia w spdjna

cato$é) udzielonych wczesniej odpowiedzi.
Czesci formularza:

1) Metryczka: podstawowe informacje o respondencie_tce, jego/jej miejscu pracy
i miejscowosci, w ktorej zlokalizowana jest instytucja kultury.

2) Zadania zwigzane z dostepnoscia; tu mozliwie szeroko pytatem o zadania dotyczace
dostepnosci (a nie samej koordynacji). Przyktadowe pytania: Czy zajmujesz sie obecnie
dostepnoscig w instytucji kultury?; Czy masz zadania zwigzane z dostepnoscig wypisane
w zakres obowigzkéw/przedmiot umowy? Np. robienie napiséw, prowadzenie zajec itp.?;
Jaki procent Twoich zadan formalnie (np. wedtug zapiséw umowy) w instytucji
to dostepnoscé?; Czy wykonujesz zadania zwigzane z dostepnoscia w instytucji kultury,
ale poza wynagrodzeniem albo poza czasem pracy?

3) Koordynator_ka ds. dostepnosci; ta cze$¢ dotyczyta ,ustawowo” rozumianej roli
koordynatora_ki ds. dostepnosci. Przyktadowe pytania: Czy jeste$ nazywana_y
koordynatorkg_em ds. dostepnosci w instytucji kultury?; Czy "koordynator_ka

ds. dostepnosci" jest nazwa lub czescig nazwy Twojego stanowiska?; Czy Twoje stuzbowe
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dane kontaktowe sg podawane publicznosci w zwigzku z dostepnoscia (na stronie
internetowej w zaktadce kontakt lub przy opisach wydarzen)?

Rola w organizacji/instytucji: ta czes¢ dotyczyta umiejscowienia w strukturze

i subiektywnie rozumianej wspoétpracy z zespotem. Przyktadowe pytania: Od kiedy
pracujesz w instytucjach kultury?; Czy w Twojej instytucji jest zesp6t ds. dostepnosci?;
Jak sie czujesz we wspdtpracy z innymi osobami w instytucji?; Jak okreslitby$_abys$
stosunek Twoich przetozonych do dostepnosci?

Dostepnos¢: ostatnia cze$é formularza zawierata pytania dotyczace dostepnosci

jako takiej (znéw w oderwaniu od roli koordynatora_ki), w tym np.: Czym dla Ciebie jest
dostepnos$¢? Odpowiedz na to pytanie uzywajac skojarzen; Czy czujesz sie
przygotowana_y do dziatania na rzecz dostepnosci?; Czy myslisz, ze bedziesz zajmowad
sie dostepnoscia za 3 lata? i (kolejne pytanie): Jak wyobrazasz sobie te przysztos$¢?

Jak zmieni sie $wiat?

14



wolnos$é, rownosé, zauwazenie
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Raport z badania

ankietowego

Kim sg osoby, ktdre zajmuja sie dostepnoscia

w polskich instytucjach kultury?

Niemal wszystkie osoby biorace udziat w badaniu to kobiety (zob. wykres 1.).

2/3 respondentéw_ek to osoby, ktére pracujg w instytucjach kultury, ktore znajduja sie

w miastach o liczbie mieszkancow_nek powyzej 250 tysiecy (zob. tabela nr 1.). | o ile pierwszy
wynik jest po prostu zbiezny z efektem wnioskowania intuicyjnego (z obserwacji) o stopniu

feminizacji zawodéw zwigzanych z kulturg i sztuka, o tyle drugi prowadzi do 3 wnioskow.

e Informacja o badaniu (mimo opisanej wczes$niej metody dystrybucji) dotarta efektywniej
do duzych osrodkéw. | to takich (wysoce prawdopodobne), w ktérych funkcjonuja rézne,
oddolne lub stymulowane przez NGO czy samorzady réznego szczebla, grupy wsparcia
lub sieci zawodowe.

e W duzych osrodkach prawdopodobnie pracujg osoby bardziej zmotywowane
do opowiadania o swojej sytuacji zawodowej lub (to juz pisze z mniejszg pewnoscia) lepiej
wyposazone w wiedze czy umiejetnosci, ktore pozwalajg im oceniaé swdj ,(dobro)stan”.

e By¢ moze: koordynatorzy_ki dostepnosci (lub po prostu osoby pracujace na rzecz
dostepnosci) czesciej pojawiaja sie w instytucjach w duzych miastach (wojewddzkich) i
aglomeracjach, poniewaz ,blizej” jest tam do zZrédet zmian: instytucji centralnych,
samorzaddéw najwyzszego szczebla. Jest tam tez najwiekszy odsetek instytucji
organizowanych albo wspdétorganizowanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego. Poza tym, niematy odsetek samorzadéw najwiekszych miast wymusit
lub rekomendowat dla swoich jednostek budzetowych powotywanie

koordynatoréow_ek dostepnosci.
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Ze wszystkich tych trzech powoddéw w badaniu wystepuje nadreprezentacja duzych,
najwiekszych osrodkéw miejskich w kraju. Tutaj chciatbym tez zwréci¢ uwage na fakt,
ze zgodnie z sugestiami testerek pytatem o wielkos¢ osrodka, w ktérym pracuja

respondentki_ci, a nie dane dotyczace miejsca zamieszkania.

Whiosek numer 3. prowadzi raczej do kolejnych pytan: czy obecno$¢ funkcji koordynatora_ki
dostepnosci rzeczywiscie zalezy od podmiotu, ktéry finansuje i nadzoruje dang instytucje
kultury? Czy fakt, ze w duzych miastach by¢ moze czesciej funkcjonujg koordynatorzy_rki
dostepnosci przektada sie jako$ na ich pozycje i sytuacje, tzn. czy koordynatorzy_ki
dostepnosci w duzych osrodkach maja sie lepiej niz w matych? Czy ma to zwigzek z
obecnoscia osrodkéw akademickich, w ktérych dtuzej niz w innych sektorach funkcjonuja

systemy wsparcia oséb (studiujacych) z niepetnosprawnosciami?

-

96 kobiet.

’ 9 meiczyzn.

1 osoba: odpowiedz , Inna”.

91%

Wykres 1. Podziat oséb biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na pteé. (N=106).

3 osoby odmoéwity odpowiedzi na to pytanie.
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Tabela 1. Wielko$¢ osrodka, gdzie jest instytucja kultury zatrudniajgca respondenta_ke

(N=109).

Wielkosé osrodka Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
(liczba mieszkancow_ek)

powyzej 500 tysiecy 50 46%

250 000500 000 16 15%

150 000-249 999 15 14%

50 000-149 999 9 8%

15 000-49 999 9 8%

5 000-14 999 4 4%

ponizej 5 tysiecy 6 5%

Respondenci_tki na najczesciej pracujg w muzeach i galeriach sztuki oraz w domach kultury
i centrach kultury. £acznie to ponad potowa osdb, ktére udzielity odpowiedzi (57%). Kolejng

liczng grupe stanowity osoby pracujgce w bibliotekach albo teatrach.
Szczegdtowe wyniki przedstawitem w tabeli numer 2.

Tabela 2. Rodzaj instytucji, w ktérej pracujg respondenci_tki (N=109).

Rodzaj instytuciji Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Muzeum lub galeria sztuki 30 27%
Biblioteka 18 16%
Dom kultury 16 14%
Centrum kultury 15 14%
Teatr 14 13%
Inna 18 16%

Podziat instytucji kultury na artystyczne i nieartystyczne odzwierciedla rozroznienie,
ktore najczesciej wystepuje w publikacjach branzowych. Widoczna w tabeli kategorii ,Inne”
wedtug nielicznych doprecyzowan respondentéw_ek to: instytucja impresaryjna, uczelnia

artystyczna.

1/4 badanych stanowig pracownice_y muzedw, co tacze z faktem, ze muzea jako jedne

z pierwszych typow instytucji kultury byty odbiorcami réznych projektéw dotyczacych
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poprawy dostepnosci, w tym organizowanych chociazby przez Narodowy Instytut Muzeéw
(wtedy: Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw) ponad 10 lat temu. Podobna
sytuacja dotyczy teatréw, ktore z kolei byty jednymi z pierwszych instytucji wspieranymi
dostepnosciowo przez liczne organizacja pozarzadowe. W tym kontekscie budujaca jest
reprezentacja doméw/centréw kultury i bibliotek, ktére - to juz zupetnie osobiste
spostrzezenie - jako ostatnie dotgczyty do grona ,udostepnianych” instytucji i ktérym

to zwykle poswieca sie najmniej miejsca (jesli w ogdle) w publikacjach branzowych.

Praca na rzecz dostepnosci w ostatnich 7 latach

\

100 oséb: Tak.

’ 9 oséb:
Nie, ale robitam_em to w przesztosci.

92%

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zajmujesz sie obecnie dostepnoscia

w instytucji kultury?” (N=109).

100 o0s6b (92%) obecnie zajmuje sie dostepnoscig w instytuciji kultury, pozostate osoby robity
to w ostatnich 7 latach (9 osob - 8%), przy czym wiekszos$¢ (6 osdb) w latach 2020-2021,
czyli w momencie ,najswiezszej” i najbardziej intensywnej debaty o dostepnosci sektora
publicznego. Osoby, ktére zadeklarowaty, ze w momencie realizacji badania juz nie pracuja

na rzecz dostepnosci, wcigz proszone byty o udzielanie dalszych odpowiedzi. Niemniej,
wszystkie osoby informowane byty o tym, ze badanie dotyczy pracy na rzecz dostepnosci

w przedziale ostatnich 7 lat (2016-2023), niezaleznie od tego, kiedy sie ona zaczeta

(jedna respondentka okreslita poczatek pracy na rzecz dostepnosci na lata 80. XX wieku)

i niezaleznie od tego, kiedy sie zakonczyta (sytuacja opisanych powyzej 9 oséb).
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Najczesciej wskazywanym powodem zakoriczenia pracy jako osoby odpowiedzialnej

za dostepnos¢ w instytucji kultury byto podejscie dyrektora lub innych przetozonych do
szeroko rozumianej dostepnosci; na takie sytuacje powotato sie 6 ankietowanych.

4 osoby opisywaty negatywne podejscie zarzadzajgcego do dostepnosci. Sposrdd najbardziej

wyrazistych wypowiedzi warto zwréci¢ uwage na ponizsze:

,Dostepnos¢ stata sie ztem koniecznym”.

A-2, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkarncéw_ek.

,Napotykatam na rézne bariery, np. na moje propozycje stworzenia audiodeskrypcji

do posiadanych zasobow ustyszatam stwierdzenie »to nie jest wazne, zajmij sie...«, a z punktu
widzenia osoby, ktdra brata udziat w réznych szkoleniach z zakresu dostepnosci wiedziatam,
Ze to moje propozycje sg wazne i potrzebne, a nie widzi-mi-sie dyrektora”.

A-81, pracownica domu kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_ek.

Uwaga: Wszystkie cytaty z odpowiedzi respondentéw_ek, ktérych uzytem w publikacji

poddano jedynie delikatnej redakgcji jezykowo-stylistyczne;j.

4 osoby wskazaty odejscie od pracy na rzecz dostepnosci jako zwigzane ze zmiang zakresu

obowigzkow lub ustaniem stosunku pracy.

,Dostepnos$¢ byta dodana do moich obowigzkdéw, nie doszliSmy do porozumienia w sprawie
wynagrodzenia i ilo$ci obowiazkow”.

A-45, pracownica domu kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_ek.

,Skonczyta mi sie umowa, nie chciatam jej przedtuzac”.

A-88, pracownica domu kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_ek.

Zespot i struktura instytucji

Na pytanie o umiejscowienie w zespole instytucji odpowiedziaty wszystkie osoby, niemniej,
w przypadku 12 oséb odpowiedz byta niewystarczajaca, zeby zidentyfikowaé miejsce danej
pracownicy/pracownika w strukturze instytucji (co do dziatu albo funkcji w dziale). Padaty
skrotowe odpowiedzi jak: ,pracownik merytoryczny” (A-69, pracownica instytucji kultury

w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_ek).
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W pozostatych przypadkach (97 odpowiedzi) okreslono dziat i miejsce w dziale lub udzielono
odpowiedzi o petnieniu funkcji zarzadczej (dyrektor albo zastepca dyrektora).
23 osoby (co 5 osoba) zadeklarowato petnienie funkcji kierowniczej (kierownik_czka albo

zastepca_czyni), najczesciej: dziatéw administracyjnych (6 oséb) oraz edukacji (3 osoby).

3 osoby zadeklarowaty petnienie funkcji zarzadczej (dyrektor, wicedyrektor).

14 0s6b (14%) udzielito odpowiedzi o zatrudnieniu na samodzielnym stanowisku. W potowie
tych przypadkéw, trudno okresli¢, czy ,samodzielnos¢” jest powigzana z faktem zajmowania
sie dostepnosciag - nie wynika to z podanego w tej odpowiedzi opisu struktury i funkcji
pracownic. W pozostatych 7 przypadkach wskazano stanowiska zajmujace sie na réwni
dostepnoscig i kwestiami programowymi albo promocja.

97 0sb6b zakwalifikowano jako pracownice i pracownikéw rozlokowanych w dziatach wedtug

typologii przedstawionej w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Umiejscowienie respondentow_ek w strukturze dziatow instytucji (N=97).

Dziat instytuciji Liczba odpowiedzi Procent odpowiedzi
Dziat edukaciji 24 25%

Dziat programowy 19 20%

lub tzw. merytoryczny

Dziaty administracyjne 18 19%

Dziaty promocji 11 11%

Biura obstugi widowni 8 8%

Inne lub nieokreslone 17 17%

Jesli w odpowiedzi byta informacja o tym, ze dziat, w ktérym pracuje respondent_ka ma
taczong strukture (,Dziat edukacji i promocji” lub ,Dziat produkcji i administracji”), staratem sie
zaliczy¢ odpowiedz do jednego z zatozonych typéw w oparciu o funkcje osoby ankietowanej
(na przyktad odpowiedz pracownicy ,Dziatu edukacji i promoc;ji”, ktora jest ,edukatorka”,

zakodowatem jako ,dziat edukacji”).

Jedna trzecia respondentek_éw to osoby zatrudnione w dziatach bedacych w statym kontakcie
z publicznoscia (edukacja lub obstuga widowni), przy czym najbardziej liczng grupe stanowia
eduaktorki_rzy: 24 osoby (25%). Edukatorki_rzy to tez grupa, ktorg najczesciej (niemal
stereotypowo) rozne gremia taczg z koordynacja dostepnosci.

Najprosciej (a niekoniecznie stusznie) mozna to taczy¢ z naturalng dla dziatéw edukacji
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potrzebg rozszerzania grupy odbiorcéw_czyn dziatan i idgca za tym checig podnoszenia
kompetencji, rowniez w zakresie dostepnosci oraz relatywnie tatwg $ciezky dotarcia do
publicznosci z niepetnosprawnos$ciami - grup zorganizowanych w osrodkach szkolnych,

szkolno-wychowawczych czy w organizacjach pozarzadowych i innych $rodowiskach wsparcia.

Majace charakter otwarty pytanie o umiejscowienie w strukturze byto jednym z pierwszych,
w odpowiedziach na ktére respondenci_tki pozwalali sobie na osobiste komentarze dotyczace
witasnej sytuacji. Poza gorzkim sformutowaniem jak: ,w strukturze - prawie sam dét drabinki,
w rzeczywistosci - samodzielne stanowisko” (A-80, pracownica biblioteki w miescie powyzej

500 tysiecy mieszkancéw_nek), sporadycznie pojawiajg sie jeszcze opinie:

¢ nadmiernym obtozeniu praca: ,Specjalista [zanonimizowane], czyli tak naprawde
od wszystkiego: prowadzenie strony, social-media, warsztaty, obstuga kasy, wystawianie
faktur, dziatania animacyjne, pisanie i rozliczanie wnioskéw o dotacje itp.”.

A-24, pracownica domu kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkanncéw_nek.

e ,nieformalnosci” czy lepiej - uznaniowosci funkcji koordynatora_ki dostepnosci, np.:
,L...]Imoja] rola osoby koordynujacej dostepnosé jest poza struktura, nieformalnie podlega
zastepcy dyrektora, ktory w statej strukturze nie jest przetozonym moim i mojego dziatu”.
A-34, pracownica instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

¢ momentami skomplikowanej strukturze wynikajacej z taczenia stanowisk czy funkcji:
,Podlegam pod dziat edukacji ze wzgledu na edukacyjng czes¢ etatu, dostepnosé
funkcjonuje osobno, ze swoim matym budzetem. Nazwa mojego stanowiska [tgczy kwestie
dot. dostepnosci, edukacji i obstugi widza - zanonimizowano]”.

Fragment ze zanonimizowanej ankiety.
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Funkcjonowanie w instytucji jako koordynator_ka (do spraw) dostepnosci

74 osoby: Tak.

’ 35 osdb: Nie.

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy jeste$ nazywana_y »koordynatorem_k3a

ds. dostepnosci« w instytucji kultury?” (N=109).

13 oséb:
Tak, to petna nazwa stanowiska.

26 osdb:

2% Tak, to czesé nazwy stanowiska.

11 oséb: Nie, ale dostepnosé pojawia
sie w nazwie stanowiska.

‘ 59 oséb: Nie.

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy »koordynator_ka ds. dostepnosci« jest nazwa

lub czescig nazwy Twojego stanowiska? (N=109).

Tak jak pisatem wczesniej, w instytucjach kultury czasami funkcja, stanowisko i zakres zadan
sie nie pokrywaja. Dlatego kluczowym zagadnieniem wydaje sie w ogodle fakt,
czy w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej dana osoba (realizujgca zadania zwigzane

z dostepnoscia) jest nazywana koordynatorem_rka (do spraw) dostepnosci.
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Funkcja czy po prostu jedynie fraza ,koordynator (do spraw) dostepnosci” jest
(najprawdopodobniej) odwotaniem do zapiséw ustawy o dostepnosci podmiotéw publicznych
i wynika z naktadanego przez organizatora (ministerstwo lub jednostke samorzadu
terytorialnego) wymogu powotania koordynatora_rki. Przy czym nalezy podkresli¢,

ze w ustawa z 2019 roku nie naktada na instytucje kultury obowigzku powotywania (kogo$

do funkgcji) koordynatora_ki.

Co wiecej, rozmowy z koordynatorami_kami dostepnosci i testy badania ankietowego
pozwolity mi postawié hipoteze, ze to nazwa stanowiska zawarta w dokumentach,

a nie jedynie nadanie komus funkcji, wptywa na postrzeganie samego/samej siebie na tle
zespotu instytucji. W trakcie badania ankietowego czutem potrzebe zweryfikowania tego
intuicyjnego zatozenia.

Dlatego zapytatem o to, jak nazywaja sie stanowiska oséb, ktére zajmuja sie dostepnoscia
w instytucjach kultury. Zalezato mi na uchwyceniu odsetka instytucji, ktére rowniez

W rozwigzaniach prawnych, pracowniczych stosujg zapisy wskazujgce na funkcje.

Przyjatem tu dwa zatozenia:

1. Powotywanie koordynatoréw_ek, nawet jedynie uznaniowe (tj. nieposiadajace
odzwierciedlania w jakimkolwiek dokumencie), moze swiadczy¢ o Swiadomosci
dostepnosci lub pozytywnym stosunku do niej u zarzadzajacych instytucja.

2. Wskazanie na konkretng funkcje wptywa pozytywnie na efektywnos$¢ pracy

koordynatora_ki dostepnosci.

Te tezy, zwtaszcza drugg potwierdzaty osoby, z ktdrymi przeprowadzatem pierwsze rozmowy
oraz testy ankiety. Rzecz jasna, watek ten szczegdlnie czesto pojawiat sie w narracjach osdb,
ktére dostepnoscig zajmuja sie najdtuzej, to znaczy zaczety to robi¢ przed wejSciem w zycie
ustawy. W takich miejscach, gdzie dostepnoscig zaczeto zajmowac sie ,przed ustawg”,

juz w 2019 czy 2020 roku do wyznaczenia koordynatora_rki dostepnosci w oparciu

-

o czym opowiada jedna z respondentek:
,U nas nie ma miejsca na improwizacje prawno-papierologiczng... Wiec kiedy wyszta ustawa ’

dyrektor powiedziata: ,Niby nie musimy mie¢ koordynatora, ale powinnismy, bo tak

o dotychczasowe doswiadczenie poszczegdlnych pracownikéw czy pracownic,

powiedziata nasza pani prawnik. Ty sie nadajesz, ty sie troche na tym znasz, ty to ogarniesz.
[...] Nie bytam zaskoczona, wiedziatam, ze tak bedzie.".
Fragment wypowiedzi z wywiadu z koordynatorka dostepnosci,

ktorej wszystkie dane zanonimizowano na jej prosbe.
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Kilkukrotnie zdarzyto sie, ze osoby, z ktérymi rozmawiatem juz po badaniu ankietowym,
opowiadaty o tym, Zze nazwy ich stanowisk nie odnosza sie do koordynacji lub dostepnosci,
a przetozeni nadali im funkcje rozporzadzeniem wewnetrznym, czesto dystrybuowanym
potem miedzy zespotami instytucji (przy czym nie pociggato to za sobg zmiany nazwy
stanowiska i aneksowania umoéw). W badaniu ankietowym nie przewidziatem mechanizmoéw

wychwycenia czestotliwosci takich sytuacii.

Pomiedzy odpowiedziami na pytania: ,Czy jeste$ nazywana_y »koordynatorka_rem

ds. dostepnosci« w instytucji kultury?” i ,Czy »koordynator_ka ds. dostepnosci« jest nazwa
lub czescig nazwy Twojego stanowiska?” otwiera sie przestrzen do rozwazan dotyczacych
kwestii pracowniczych czy strukturalnych w instytucjach kultury. Do tego zagadnienia wroce

w dalszej czesci raportu.

Pracownicy_e na samodzielnych stanowiskach

Interesujaca jest perspektywa oséb na samodzielnych stanowiskach. Umocowanie

w strukturze koordynatora_ki dostepnosci jako pracownika samodzielnego wydaje sie

(na réwni z piastowaniem przez koordynatora_ke funkcji zarzadczej/kierowniczej) utatwieniem
we wdrazaniu dostepnosci przez chociazby: wiekszg decyzyjnos¢, tatwiejszy dostep do

informacji o procesach i planach w instytucji czy wiekszy wptyw na budzet (lub jego czesé).

9 sposréd 14 respondentdw_ek opisujgcych stanowisko pracy jako samodzielne, to osoby,
ktére sg nazywane koordynatorem_ka dostepnosci w instytucji kultury.

6 z 14 0sob wskazato, ze ,koordynacja dostepnosci” lub ,dostepnos$¢” pojawia sie w nazwie
ich stanowisk). W 2 z 14 przypadkach ,koordynator_ka dostepnosci” to petna nazwa
stanowiska.

Poza tym: 8 0sdb z tej grupy zajmuje sie dostepnoscia z wtasnej inicjatywy, a 5 w zwigzku

z poleceniem przetozonych. Wsréd nich nie znajduja sie osoby rekrutowane/zatrudnione

specjalnie (celowo) na to stanowisko.

Wszystkie powyzsze odpowiedzi z duzym prawdopodobienstwem pozwalajg wnioskowad,
ze samodzielnos¢ stanowiska zwigzana z dostepnoscia dotyczy niewielkiej grupy
respondentow - by¢ moze jedynie dwdéch oséb. W przypadku pozostatych samodzielnosé
wynika z wczesniejszych, tj. niezwigzanych z dostepnoscia, zadan (albo z faktu dopisania

dostepnosci do juz realizowanych dziatan i w zwiazku z tym - zmiany struktury zespotu).
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Wobec tego moge pokusic sie o stwierdzenie, ze absolutnie komfortowa pozycja zajmowania
sie jedynie dostepnoscig przy solidnym umocowaniu w strukturze zespotu (jako samodzielne

stanowisko) to sytuacja w polskich instytucjach kultury, niestety, marginalna.

Inicjatywa w zakresie obejmowania funkcji koordynatora_ki dostepnosci

8%
4%

6%

’ 52 osoby: Polecenie przetozonych.

37 oséb: Wtasna inicjatywa.

7 oséb: Polecenie przetozonych
potaczone z wtasng inicjatywa.

34%
4 osoby: Zatrudnienie do takich zadan.

9 oséb: Inna odpowiedz.

Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego zajmujesz sie dostepnoscia? (N=109).

W zwigzku z opisang we wstepie dynamiczng sytuacjg zmian prawnych wywotanych ustawami
z 2019 roku intersujace dla mnie byty rowniez tryby powotywania koordynatoréw
dostepnosci. W prostych stowach - chodzito o sprawdzenie, jak wiele oséb z wtasnej
inicjatywy zajmuje sie dostepnoscia i przyjmuje funkcje jej koordynatora_ki.

Jedno z moich zatozen byto dos¢ oczywiste: osoby, ktére jeszcze przed ustawa zajmowaty sie
dostepnoscia, okoto 2019-2020 roku obejmowaty te funkcje w ramach réznych trybow,

co jedynie formalizowato (bezpieczniej: porzagdkowato) istniejaca juz sytuacje.

Wsrdd oséb, ktére zostaty do tego zadania wyznaczone przez przetozonych pojawiaja sie

4 osoby z niepetnosprawnosciami lub z doswiadczeniem niepetnosprawnosci wsréd
najblizszych. One w swoich odpowiedziach jasno wyrazity opinie, ze w zwigzku z ich
osobistym doswiadczeniem, ich przetozeni ,nie umieli wyznaczy¢ innych obowigzkéw” (tak,

to cytat z jednej z osdb).
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Zakres obowiazkow i zadania stuzbowe oséb od dostepnosci

70 oséb: Dostepnosé to moje
niejedyne zadanie w instytucji

kultury.

29%

32 osoby: Nie mam zadan zwigzanych
z dostepnosciag w przedmiocie umowy.

7 oséb: Dostepnosc to moje
jedyne zadanie w instytucji kultury.

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie: ,Biorac pod uwage kwestie formalne (zapisy w umowie),

dostepnos¢ to Twoje: [...] zadanie w instytucji” (N=109).

Wzmiankowany wczesdniej batagan w strukturach instytucji kultury odbija sie czkawka

w zakresach obowigzkdéw i realnych zadaniach wszystkich pracownic_kow. Jest to watek
czesto podnoszony na réznego rodzaju wydarzeniach branzowych. Dlatego w badaniu
zapytatem o to, czy dostepnosé lub koordynacja dostepnosci pojawia sie jako element opisu

zakresu obowigzkéw.

Niemal wszystkie osoby, ktére w instytucjach kultury zajmuja sie koordynacjg dostepnosci,
dziela te obowiazki z praca nad ,czyms jeszcze”. 1/3 respondentéw_ek nie ma zadan

zwigzanych z dostepnoscia ujetych, opisanych w zakresie obowigzkow.

Realnym problemem zatem jest ,dopisywanie dostepnosci” do zakreséw obowigzkow.
Poza tym, tutaj uwypukla sie marginalna perspektywa komfortu wykwalifikowanych

specjalistek_ow, ktérzy w instytucji kultury pracuja jedynie na rzecz dostepnosci.

Obtozenie obowigzkami

W badaniu poprositem rowniez o porownanie procentowego udziatu (wg zapisow umowy)
zadan zwigzanych z dostepnoscia z subiektywnym odczuciem czasu pracy poswiecanego

na dostepnos$¢ w stosunku do catosci godzin pracy w instytuciji.
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Na pytanie o zapisy formalne odpowiedzi udzielity 102 osoby. 28 oséb udzielito odpowiedzi
,0%". 7 osobom, ktére nie zaznaczyty przy tym pytaniu zadnej odpowiedzi, przypisatem wynik
,0%" (wszystkich ich bowiem dotyczyt brak zapiséw o dostepnosci w umowie). Dzieki temu 35
0sOb miato przypisana odpowiedz ,0%”. Wynik ten jest nieznacznie wyzszy od wyniku

uzyskanego w odpowiedziach na pytanie o zapisy w umowie (zob. wykres 6.).

Poréwnanie odpowiedzi ankietowanych na pytania: ,Jaki procent Twoich zadan FORMALNIE
(chociazby wedtug zapiséw umowy) w instytucji to dostepnos$c¢?” oraz ,\W praktyce, jaki
procent swojego czasu pracy to dziatania zwigzane z dostepnoscia?” jest alarmujace.

W znacznej liczbie przypadkéw mamy tutaj do czynienia z poczuciem niedoszacowania
podziatu obowigzkdw i czasu pracy. To znaczy, ze osoba odczuwa, ze pracuje na rzecz

dostepnosci wiecej niz jest to przewidziane w opisujacych zatrudnienie dokumentach.

Za sytuacje alarmujaca przyjatem rozdzwiek miedzy subiektywnym odczuciem co do obtozenia

praca na rzecz dostepnosci a stanem prawnym (tj. opisanym w dokumentach), w 2 sytuacjach:

° kiedy réznica miedzy nimi wynosita: réwno 50 lub powyzej 50 punktéw procentowych,
. jesli osoba pracujaca odczuwata, ze dostepnosé pochtania dwukrotnie wiecej czasu

pracy, niz zaktadajg to dokumenty.

Taki stan rzeczy odnie$¢ mozna do wynikéw 15 oséb, ktére odczuwaija, ze kiedy pracuja na
rzecz dostepnosci, poswiecaja na to wiecej czasu, niz wynika to z zapiséw w ich umowach. By¢
moze zaniedbujg przez to pozostate obowigzki. Jedna osoba zadeklarowata, ze nie ma

dostepnosci w zakresie obowigzkéw a 100% czasu pracy poswieca na nia.

Niemniej, 76 osdb z catej grupy badanych w tej czesci ankiety uwaza, ze na dostepnos$é
poswieca wiecej czasu pracy niz przewiduja to opisujace ich zatrudnienie dokumenty. Przy

czym S$rednia réznica punktéw procentowych to 29%.

Opisane wczesniej fakty prowadza do wniosku, ze 3/4 pracownikéw i pracownic publicznych
instytucji kultury realizuje zadania zwigzane z dostepnoscia kosztem swoich innych zadan

lub zycia prywatnego. Ich czas pracy i podziat obowigzkéw s3a niedoszacowane.

Niewtasciwe oszacowanie czasu pracy przez przetozonych ma miejsce rowniez wtedy, kiedy
pracownik albo pracownica odczuwa, ze na dostepnos¢ poswieca mniej czasu pracy, niz
zapisano w dokumentach prawnych. Ten stan rzeczy (przeszacowanie) zadeklarowato 9 oséb,

przy czym srednia réznica to 30 punktéw procentowych.
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Co do zasady nie wystepuja tu tak drastyczne réznice jak przy niedoszacowaniu. Badanie
ujawnito jednak jedng wyjgtkowsa sytuacje. Jedna osoba zadeklarowata, ze dostepnosc

to 100% jej zadan w instytucji (wg zapisow umowy), a przeznacza na nig 40% czasu pracy.

Praca poza... prawem pracy

’ 15 oséb: Poza wynagrodzeniem.

9 oséb: Poza godzinami pracy.

8%

o S7% 19 oséb: Obie te sytuacje.

66 oséb: Ani jedno, ani drugie.

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wykonujesz zadania zwigzane z dostepnoscia

w instytucji kultury, ale poza wynagrodzeniem albo poza czasem pracy? (N=109).

Znoéw, zdaje sie, dotykam probleméw sektora, ale bardzo zalezato mi na sprawdzeniu,

czy osoby odpowiedzialne za dostepno$¢ instytucji kultury doswiadczajg naduzy¢: pracy poza
godzinami lub poza wynagrodzeniem. W tym drugim przypadku napotykamy pewng kwestie
problematyczna. Jak (subiektywnie) oceniaé¢ wiasng prace w stosunku do wynagrodzenia, jesli
(co wiemy z poprzednich czesci badania) praca na rzecz dostepnosci nie ma podparcia

w zakresie obowigzkéw?

68 0s6b (62%) odpowiedziato, ze praca poza wynagrodzeniem i praca poza czasem pracy ich
nie dotyczy.

Wiekszos$¢ z tych osob (doktadnie 37) nie ma zapisu o dziatalnosci na rzecz dostepnosci

w umowach opisujgcych ich prace w instytucji, by¢ moze wiec ich odpowiedzi nie sg wyrazem
pozytywnego stanu rzeczy i wynikajg z dodatkowych zaniedban (w sferze dokumentow

opisujacych stosunek pracy).
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28 0s6b ma dostepnos$é w zakresie obowigzkdw, przy czym 2 osoby z tej grupy nie
odpowiedziaty na pytanie o obecno$¢ zapiséw dotyczacych dostepnosci w umowie o prace

lub jej odpowiedniku.

33 osoby (33%) zadeklarowato wykonywanie pracy na rzecz dostepnosci poza
wynagrodzeniem. Ponad 2/3 tej grupy (24 osoby) to osoby, ktére nie majg dostepnosci

w zakresie obowigzkdw.

Niemniej, praca na rzecz dostepnosci dotyczy réwniez tych osoéb, ktére majg dostepnosé
w zakresie obowigzkow (8 osdb) i otrzymuja dodatkowe pieniagdze (najczesciej jako dodatek

do pensji).

To prowadzi do oczywistego wniosku: co 3. osoba badana na rzecz dostepnosci (czesciowo
lub w catosci) bez ekwiwalentu w postaci wynagrodzenia, a 2/3 tej grupy to osoby, ktérych

ydostepnosciowe zadania” nie s opisane w umowie.

28 0s6b (26%) odpowiedziato, ze wykonuje zadania dotyczace dostepnosci poza godzinami
pracy. 13 0sdb z nich to osoby, ktére nie majg dostepnosci w zakresie obowigzkdw.
Nie pytano, czy s3 to nadgodziny (ani czy i jak sg rozliczane), nikt nie doprecyzowat

tego w komentarzach.

To dowodzi, ze co 4. osoba badana pracuje na rzecz dostepnosci ,po godzinach”, a prawie

potowa z nich to osoby, ktorych umowy milczg na temat zadan zwigzanych z dostepnoscia.

Na uwage zastuguje niewielka grupa ankietowanych, 12 oséb (11%), ktéra nie ma w zakresie
obowigzkow zapiséw o dostepnosci, a realizuje dziatania na jej rzecz poza godzinami pracy i

bez wynagrodzenia. Zatem:

Co 10 pracownica_k publicznej instytucji kultury stale lub okresowo dziata na rzecz
dostepnosci na zasadzie wolontariatu. Nie poprawia tego stanu rzeczy fakt, ze osoby

te pobieraja wynagrodzenie z tytutu innych zobowigzan.
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(Dodatkowe) wynagrodzenie

6 oséb: Tak, niestale.

26 oséb: Tak, stale.

’ 67 oséb: Nie.

Wykres 8. Odpowiedzi respondentéw_ek na pytanie o wynagrodzenie za prace

na rzecz dostepnosci (N=99).

Skoro norma w polskich instytucjach kultury jest dopisywanie zadan dotyczacych dostepnosci
do etatow, pojawia sie absolutnie kluczowe zagadnienie dodatkowego wynagrodzenia

za dodatkows prace. Dlatego w badaniu zamiescitem nastepujace pytanie: ,Czy w zwiagzku

Z praca na rzecz dostepnosci wyptacane jest Ci dodatkowe wynagrodzenie? (dodane do pensji

/ naliczane w ramach projektéw itp.)".
Okreslenie ,dodatkowe” traci sens w przypadku wskazanych ponizej (i marginalnych) grup:

1) zatrudnionych na stanowiska zwigzane z dostepnoscia (przy czym 2 z 4 oséb

z zatrudnionych na takie stanowisko zaznaczyto opcje ,Nie”, pozostate osoby ,Tak, stale”)
2) zajmujacych sie tylko dostepnoscia (przy czym 6 z 7 oséb zaznaczyto opcje ,Nie”,

a 1 ,Tak, stale”).

Odpowiedzi 0sdb, ktére zaznaczyty jedng lub obie opcje z powyzej wzmiankowanych nie
zostaty uwzglednione w analizie odpowiedzi na pytanie o dodatkowe wynagrodzenie.

Whyniki dla wszystkich innych ankietowanych przedstawiam ponizej:

Tylko 1/3 pracownic i pracownikéw jest w jakikolwiek sposéb wynagradzana za dodatkowa
(najczesciej) prace na rzecz dostepnosci. Naktada sie to, oczywiscie, z praktyka dopisywania

obowiazkdw ,do etatow”.

Warto te sytuacje odnies¢ do sytuacji wszystkich innych pracownic i pracownikdéw instytucji

kultury. Intuicja podpowiada jednak, ze dopisywanie nowych obowigzkéw bez podnoszenia
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wynagrodzenia jest bolgczka wiekszosci oséb zatrudnionych w sektorze.

Jednga z najpopularniejszych form ,dodawania obowigzkéw” jest zamykanie ich listy w umowie
o prace zgrabnym zapisem: ,i inne zlecone przez przetozonego”. Taki zapis nie zastuguje,
oczywiscie, na jednoznacznie negatywng ocene, ale w kontekscie dostepnosci jest, co wynika

z rozmoéw i wywiaddw, wykorzystywany zaskakujaco czesto.

Kolejnym watkiem, ktdry pojawia sie przy okazji tych rozwazan, jest koniecznosé odniesienia
sytuacji specjalistow_ek od dostepnosci do tego, jak i komu zlecane sa zagadnienia dotyczace,
na przyktad, ochrony danych osobowych - kwestii, ktéra wzglednie niedawno pojawita sie

w polskim systemie prawnym i réwniez wymusita nowego rodzaju zadania i odpowiedzialnosci
rozktadane na pracownice i pracownikéw. Analiza sytuacji inspektoréw_ek danych osobowych
wewnatrz instytucji kultury (i jej porownanie do sytuacji koordynatoréw_ek dostepnosci)

wydaje sie dziataniem wartym podjecia w przysztosci.

Zespot do spraw dostepnosci

25 osob: Tak.

’ 84 osoby: Nie.

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Twojej instytucji jest zesp6t do spraw dostepnosci?”
(N=109).

Z powyzszego wykresu mozemy wyczytac, ze blisko 3/4 polskich instytucji kultury nie
wykorzystuje narzedzia, ktore realizowane jest z powodzeniem, na przyktad na uczelniach
wyzszych i w niektérych podmiotach biznesowych (zob. wykres 9. na nastepnej stronie).

2/3 badanych (17 z 25), ktérzy odpowiedzieli twierdzgco na pytanie o obecnos¢ zespotu
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ds. dostepnosci w ich instytucji, pracuje w miastach liczacych powyzej 250 tysiecy

mieszkancow.

Osoby, ktére wskazaty obecno$é zespotu do spraw dostepnosci w swojej instytuciji byty
pytane o to, czy miaty wptyw na ksztatt osobowy tego zespotu i kto jest jego cztonkiem
albo cztonkiniag. W 2 przypadkach respondentki wprost przyznaty, ze zesp6t ma charakter
nieformalny, zupetnie oddolny i powstat przy okazji dziatan projektowych instytucji. Jaki jest
status pozostatych zespotow (czy s powotane rozporzadzeniem dyrektora_ki?) - trudno

orzec.

Osoby, ktore wskazaty, ze w ich instytucji dziata zespét ds. dostepnosci byty pytane o to,
czy miaty wptyw na jego ksztatt. 12 oséb odpowiedziato: ,Tak”, 13 - ,Nie”. Zatem niemal
co 2. osoba zajmujaca sie dostepnosciag ma wptyw na to, jak wyglada wspierajacy jg zespot
ztozony z innych pracownikéw_c. Najbardziej znaczace opisy tej sytuacji (fragmenty

odpowiedzi respondentek_éw) zamiescitem na stronie 34.

12 oséb: Tak.

‘ 13 oséb: Nie.
48%

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy miatas_e$ wptyw na ksztatt zespotu do spraw

dostepnosci?” (N=25).
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J1ak, [wskazatam, Ze reprezentanci] z kazdego dziatu, ale nie zawsze miatam wptyw na to,
kto konkretnie”.

A-55, osoba pracujaca w bibliotece w miescie do 5 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Miatam wptyw na wskazanie dziatéw, nie miatam na dobér osob”.
A-79, pracownica biblioteki w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_nek.

,LW sktad zespotu ds. dostepnosci wchodzi] po jednej osobie z dziatu”.
A-76, pracownica centrum kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkarncéw_nek.

,Oprocz mnie, osoba zajmujaca sie pisaniem sprawozdan i wnioskow”.

A-61, pracownica teatru w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_nek.

»Instruktor d/s wirtualnego domu kultury (strona internetowa), kierownik administracyjny
(wyposazenie, dostosowywanie, itp.), z-ca dyrektora - nadzor, pomoc”.

A-53, pracownica domu kultury w miescie 50-150 tysiecy mieszkaricéw_nek.

,Osoby z osrodka komunikacji i promocji wydarzen, z osrodka wystaw, koordynatorka
zespotu edukacyjnego”.

A-48, pracownik centrum kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,<Jedna osoba na catg instytucje jest koordynatorem ds. dostepnosci, a kazdy dziat
ma to »dodane do obowigzkows, wiec w kazdym dziale indywidualne osoby
sg za to odpowiedzialne”.

A-44, pracownica centrum kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkarncéw_nek.

,Kadra zarzadcza + pracownicy, ktérzy zgtosili akces”.

A-46, pracownica instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

Struktura zespotow (czy dziatéw) ds. dostepnosci, co widaé po powyzszych przyktadach, jest
réznorodna i najczesciej odpowiada podziatowi zespotu instytucji lub odzwierciedla liczbe filii,
oddziatéw, budynkéw.

W jednym przypadku zespét ds. dostepnosci jest zbudowany z 0séb spoza instytucji i tworza
go ,0soby z niepetnosprawnosciami. Jest to bardziej rada niz zespét [...]" (A-12, pracownica

muzeum w miescie 250-500 tysiecy mieszkancow_nek).
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Wspétpraca z zespotem instytucji

91 osdb: Tak.

’ 18 oséb: Nie.

83%

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wspotpracujesz z innymi osobami z instytucji

przy wdrazaniu dostepnosci?” (N=109).

Pytaniom o zespoty do spraw dostepnosci towarzyszyta intuicja, ze dostepno$¢ jest lepiej
(efektywniej) wdrazana, a osobom za nig odpowiedzialnym pracuje sie lepiej, jesli istnieja

w instytucji sojusznicy_czki dostepnosci, a sojusz ten ujety jest w ramy instytucjonalne,
obudowany by¢ moze trybami wspétpracy czy wspdlnego podejmowania decyzji, chociazby
planowania pracy. Dlatego w kolejnych pytaniach postanowitem zapytaé o odczucia zwigzane

ze wspotpraca na linii ja-koordynator_ka - inne osoby w instytucji.

Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wspbtpracujesz z innymi osobami z instytucji przy wdrazaniu
dostepnosci?” byty tymi, ktére zostaty ze mng na diuzej - przy pierwszej lekturze
najzwyczajniej mnie zasmucity (zob. wykres 11.). ,Tylko” (albo ,az") 17% badanych postacie
raczej osamotnione w swoich dziataniach. Prawie co 6 koordynator_ka czuje, ze ,robi rzeczy”

sam_a - niczym Lara Croft albo Geralt z Rivii dostepnosci.

Co wiecej, doktadnie potowa z respondentek_ow, ktérzy na omawiane pytanie odpowiedzieli
negatywnie, to pracownice_y instytucji kultury w niewielkich osrodkach gminnych

i miejskich, w miastach i miejscowosciach do 50 tysiecy mieszkancéw_nek.

Oczywiscie w tych miejscach prawdopodobnie wystepujg kameralne albo nawet
jednoosobowe zespoty instytucji kultury (zwtaszcza w bibliotekach), niemniej - jesli moge

w tym momencie odtozy¢ na bok perspektywe badacza-naturszczyka - tym bardziej dziwi
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mnie ztozenie obowigzkow dostepnosciowych na barki tylko jednej osoby (nawet jesli jednej z

dwdéch, trzech w zespole).

24%

29% 32 osoby: Dobrze.
10 oséb: Neutralnie.

22 osoby: Odczucia ambiwalentne.

‘ 19 oséb: Zle.

26 oséb: Brak odpowiedzi.

9%

20%

Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak sie czujesz we wspotpracy z innymi osobami
w instytucji?” (N=109).

W badaniu ankietowy zadatem bardzo ogélne, otwarte pytanie, ktére brzmiato: ,Jak sie
czujesz we wspotpracy z innymi osobami w instytucji?”. Interesowata mnie ogdlne temperatura
odczué, nastawienie koordynatoréw_ek i ich subiektywne odczucie dotyczace relacji z innymi

cztonkami_iniami zespotu.

Przyktady odpowiedzi zakwalifikowane jako ,dobrze” (krotkie odpowiedzi, jak ,dobrze”;

,bardzo dobrze” i ,doskonale”, wystgpity 6 razy):

,Odczuwam zrozumienie w sprawie dostepnosci”. ’

A-81, pracownik muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_nek.

»Z tymi, z ktérymi wspoétpracuje jest Swietnie. To osoby, ktére same chciaty sie zaangazowad,
albo ktére udato mi sie przekonac do idei dostepnosci”.

A-62, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Ogolnie dobrze, staram sie, aby pracownicy wyjezdzali na szkolenia dotyczace dostepnosci”.
A-101, pracownica muzeum w miescie 150-250 tysiecy mieszkarncéw_nek.

Przyktady odpowiedzi zakwalifikowanych jako ,,ambiwalentne”:

,Jest to praca metoda matych kroczkow (czasem trzeba zrobi¢ jeden w tyt, aby pdzniej byty
dwa do przodu). Niekiedy mam wrazenie, ze omawiamy caty czas te same kwestie

(o ktoérych inni zapominaja, nie rozumieja lub nie chca zastosowac, pomimo ze juz to robilismy
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i dziatato), ale pewien postep jest juz zauwazalny”.

A-33, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw_nek.

»Jesli sa otwarci na argumenty innych oséb to dobrzej, gorzej, jesli nie umieja stuchac i wiedza
wszystko lepiej i nie poddajg swoich przekonan refleks;ji”.

A-24, pracownica domu kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Deklarowana otwartos$¢ napotyka na opor (brak realizacji zatozonych zadan), spowodowany
brakiem $wiadomo$ci/wiedzy na temat roli i wagi dostepnosci w zadaniach instytucji
publicznej. Innymi stowy, osoby, z ktérymi podjetam temat dostepnosci sg otwarte

na "pomyst" wdrazania dostepnosci [...]".

A-34, pracownica instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

Przyktady odpowiedzi zakwalifikowanych jako ,zle":

,Odnosze wrazenie, zZe ludzie nie sg zainteresowani dostepnoscia, a mnie uwazaja za natreta”.

A-6, kobieta pracujgca w centrum kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,[Czuje sie] jak 5 albo i 9 koto u wozu”.

A-98, osoba pracujaca w instytucji kultury w miescie 50-150 tysiecy mieszkancow_ek.

+Wszyscy podchodzg z duza niechecig do dostepnosci”.

A-104, kobieta z instytucji w miescie 50-150 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Potrzebuje tej wspotpracy, ale czesto moje postulaty odbierane s3 jako zarzuty,
wymyslanie, czepianie sie”.

A-22, pracownica domu kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkarncow_nek.

,Bezsilny. Na ogét osamotniony”.

A-102, pracownik muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

83 osoby udzielity odpowiedzi na pytanie o odczucia we wspodtpracy z zespotem. Najczesciej

pojawiaty sie 2 watki dotyczace trudnosci.

28 0sb6b opisato sytuacje oporu zespotu we wdrazaniu dostepnosci, najczesciej w ramach
odpowiedzi klasyfikowanych przeze mnie jako ,ambiwalentne” (18 z 28 odpowiedzi),

na przyktad: ,Dziat promocji powiedziat mi wprost [...] twarde »nie«. Dziat organizacji
wydarzen traktuje mnie jak kogos, kto im utrudnia i tak ciezkg prace” (A-10);

,Czuje, ze uznawana jestem za osobe od »czepiania sie i marudzeniax, a ostatecznie osoba

odpowiedzialna za projekt robi tak, jak ona chce” (A-59).
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25 0s6b udzielito odpowiedzi, w ktérych opisywato duzy wysitek wktadany w komunikacije

z zespotem podczas wdrazania dostepnosci: ,Chociaz czasem musze pewne rzeczy powtarzac
wielokrotnie, Zeby dotarto” (A-58); ,Zwykle spotykam sie ze zrozumieniem
wspotpracownikéw. Niekiedy mam problem z realizacjg zadan z zakresu dostepnosci,

o ktorych musze dtugo przypominaé, zanim zostang wdrozone” (A-100).

Ponadto 13 oséb uzyto fraz jak ,intruz”; ,zbedna”. 12 oséb opowiedziato o ,doktadaniu pracy
innym osobom”, a 5 respondentek_éw o tym, Ze czuja, ze ich praca przez inne osoby w zespole

traktowana jest jako zbedna lub ,bez sensu” (cytat).
Narracje o pozytywnych aspektach wspotpracy pojawiaty sie rzadziej.

1. 27 oséb wzmiankowato poczucie wspoétpracy, wsparcia i zaangazowania, na przyktad:
,Odczuwam zrozumienie w sprawie dostepnosci” (A-81); ,[Wspotprace oceniam] dobrze,
choc nie jest to sformalizowane. Cheé wspdtpracy ze strony zespotu wynika z naszych
relacji kolezenskich” (A-74).

2. 5 o0séb podkreslito, ze zauwaza zmiane nastawienia wspotpracownic_kow
na pozytywne/wspierajace, na przyktad: ,Z kazdym rokiem coraz lepiej. Wtasciwie
w wiekszosci ta wspotpraca przebiega bardzo dobrze” (A-26); ,[...] Pewien postep jest

zauwazalny” (A-33).

W badaniu ankietowym pytatem réwniez o to ,Kogo najbardziej doceniasz, jesli chodzi

o wspotprace w zakresie dostepnosci? Ktéra wspodtpraca wydaje Ci sie kluczowa?” (22 osoby
nie udzielity odpowiedzi) i dla przeciwwagi - ,Wspdtpracy z kim (funkcja, dziat, zakres
obowiazkow) w Twojej instytucji najbardziej Ci brakuje, zeby efektywnie wdrazaé
dostepnos$cé?” (30 osdb nie udzielito odpowiedzi lub opisato osoby spoza instytucji:

2 wskazania na organizatora, 1 na urzad miasta).). W obu wypadkach osoby badane byty
proszone o udzielenie odpowiedzi poprzez uzycie ,funkgcji, zadan lub miejsc w strukturze”.
Na nastepnej stronie sg zestawienia 5 najczestszych odpowiedzi na oba pytania. Z obu
wykresow wytania sie obraz: zaangazowania w dostepnos¢ pracownic_kow dziatéw,

ktérzy maja realny i staty kontakt z publicznoscia. Edukacja i Biura Obstugi Widowni uzyskaty
tacznie 24 na 87 wskazan oznaczajacych docenienie wspotpracy i nie zostaty wskazane jako
dziaty, w ktorych odczuwany jest brak wspotpracy.

Wynika to prawdopodobnie z dwdch faktéw:

° 1 na 4 koordynatoréw_ek dostepnosci wywodzi sie ze Srodowiska edukacji,
a 1 na 3 z edukacji lub biura obstugi widowni.
° Jesli koordynator_ka dostepnosci nie jest z tego dziatu, musi z nimi $cisle

wspotpracowacd - to wiasnie te segmenty maja realny kontakt z publicznoscia.
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Wrykres 13. Odpowiedzi (5 najczestszych) na pytanie: ,Kogo najbardziej doceniasz, jesli chodzi
o wspotprace w zakresie dostepnosci?” (N=87).

10 z 87 osbéb wpisato odpowiedz: ,Nikogo” albo paralelna.
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DYREKCJA
29
0 5 10 15 20 25 30 35

Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie: ,Wspotpracy z kim w Twojej instytucji najbardziej Ci
brakuje, zeby efektywnie wdraza¢ dostepnosé?” (N=79).

Odpowiedzi ,Nie ma takich oséb” albo ,Nikogo nie brakuje” udzielito 8 oséb.

Respondenci_tki wykazuja jako zbiorowo$¢ ambiwalentny stosunek do zarzadzajacych i oséb

na stanowiskach kierowniczych. Odpowiedzi ,dyrekcja” otrzymaty najwyzsze wskazania w obu
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pytaniach, ale wskazanie oséb zarzadzajgcych miato miejsce tylko 3 razy. Za kazdym razem
dotyczyto innych osoéb, na przyktad - doceniany byt zastepca dyrektora, ktéry wspiera procesy
dostepnosciowe, a jako osoba, ktérej wsparcia badanym brakuje, wskazany byt dyrektor.

Nie byto sytuacji, w ktérej ta sama osoba pojawiata sie w odpowiedziach na oba pytania.

Kierownicy i kierowniczki dziatéw mieli_aty wysokie wskazania w pytaniu o to, ,kogo brakuje
we wdrazaniu dostepnosci” - 12 odpowiedzi. W pytaniu o docenienie wsparcia ze strony
osoby zajmujacej sie dostepnoscia wskazano ich/je 6 razy. Nikt z badanych nie wskazat
odpowiedzi ,kierownik_czka” w obu pytaniach (kierownicy_czki byty albo docenione, albo

okreslane jako osoba z zespotu, z ktérg wspotpracy brakuje).

Duza liczba wskazan przetozonych w odpowiedziach na oba pytania nie jest zaskakujaca -
to do przetozonych w pierwszej kolejnosci udaja sie podwtadni_e, kiedy cokolwiek w ich

codziennej pracy zawodzi lub wymaga wsparcia.

Dla petnego obrazu: 15 wskazan na dyrekcje lub kierownictwo jako podmioty, z ktérymi
wspotprace w ramach dostepnosci docenia sie najbardziej, pochodzi od oséb na stanowiskach
zarzadczych, kierowniczych albo samodzielnych - czyli tych, ktére majg najkrétsza

i prawdopodobnie najtatwiejszg Sciezke kontaktu i wspétpracy z (innymi) osobami

o najwiekszym wptywie na instytucje.
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Dyrektorko! Dyrektorze!

74 osoby: Tak.

‘ 35 oséb: Nie.

68%

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy otrzymatas_e$ wsparcie od zarzadzajacych instytucjg
w zakresie dostepnosci, np. szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, materiaty

edukacyjne, kursy lub studia? Jesli tak, napisz jakie:” (N=109).

Relacje i stosunki oséb dbajgcych o dostepnosc¢ z dyrektorami_kami obrazujg odpowiedzi

badanych na kilka kolejnych pytan.

Niewiele mnigj niz 1/3 koordynatorek_éw dostepnosci realizuje zadania zwigzane

z dostepnoscig bez wsparcia zarzadzajacych instytucjami. llustrujg to ponizsze cytaty.

,Nie, sama sie doksztatcam”.

A-14, pracownica teatru w miescie 250-500 tysiecy mieszkancow_nek.

,Zadnego, sama z wtasnej inicjatywy bratam udziat w szkoleniach/webinariach, ktére udato mi
sie wyszukac i byty bezptatne”.

A-24, pracownica domu kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.
,Marzenie... Nic. Szkolenia - tak, ale tylko te bezptatne. Za ptatne ptace z wtasnych srodkow”.

A-62, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw_nek.

Problem braku wsparcia od zarzadzajacych w 21 przypadkach dotyczy oséb pracujgcych
w miastach powyzej 250 tysiecy mieszkancow_nek, z czego 15 odpowiedzi pochodzito

od o0séb pracujacych w osrodkach powyzej 500 tysiecy mieszkarncow.
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Formami wsparcia, jakie najczesciej realizowali przetozeni koordynatoréow_ek dostepnosci byty
szkolenia, kursy lub warsztaty: 65 wskazan w ramach 75 odpowiedzi. Najczesciej byty
to wydarzenia zewnetrzne. Sporadycznie pojawiata sie informacja o tym, ze byty one

bezptatne (9 odpowiedzi) lub organizowane w ramach projektéw lub dotacji (6 odpowiedzi).

5 z odpowiedzi twierdzacych na pytanie o wsparcie ograniczonych byty do sformutowania:
,Tak”. 1 odpowiedz brzmiata: ,Kazde, jakiego potrzebowatam” (A-12, pracownica muzeum
w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek). Fraza ,konsultacje” pojawita sie raz.
Cztery osoby opowiedziaty o dofinansowaniu studiéw podyplomowych (przy czym jedna
osoba napisata, ze inicjatywa wyszta od przetozonej). W odpowiedziach méwiacych

0 wsparciu zarzadzajgcych wielokrotnie pobrzmiewata samodzielnos¢ czy inicjatywa

pracownic_kow instytucji, te watki pojawiaty sie 15 razy.

Chciatbym tez zauwazy¢, ze przy okazji tego pytania pojawity sie (spontanicznie) pierwsze

oceny podejsécia przetozonych do pracownic_kéw zajmujgcych sie dostepnoscia

lub do dostepnosci w ogdle, na przyktad:

,[Wsparcie:] niewielkie, konsultacje itp. Czesciej czutem, ze przeszkadzam, ze moja inicjatywa '
jest zbedna, a fakt, ze zajgtem sie dostepnoscia - zbyteczny i niepotrzebnie utrudniajgcy
zycie innym”.

A-39, pracownik instytucji kultury w miescie 150-250 tysiecy mieszkancow_nek.

O stosunek przetozonych do dostepnosci wprost zapytatem w pytaniu z kafeteriag odpowiedzi,
ktore brzmiato: ,Jak okreslitby$_abys stosunek Twoich przetozonych do dostepnosci?”.
Respondenci_tki mogli_ty zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz, wszyscy udzielili

przynajmniej jednego wskazania, a tacznie padto ich 258.

Odpowiedzi rozktadajg sie nastepujgco (uporzadkowatem je wzgledem czestotliwosci):

,Staraja sie, jak moga”: 38 wskazan

e ,Dla sprawozdan dla organizatora i grantodawcéw”: 37 wskazan
e Przykra konieczno$¢ (bo kaza i karza)”: 35 wskazan

e ,Sposéb na budowanie pozycji instytucji”: 34 wskazania

e ,Dostepnosc to powdd do dumy”: 30 wskazan

e Stodycz niewiedzy”: 26 wskazan

e Nonszalanckie zaniedbanie”: 24 wskazania

e Priorytet!”: 14 wskazan
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e ,Celowe zaniechanie”: 10 wskazan

e  Kwiatek do kozucha”: 10 wskazan

Jak wyglada rozktad temperatur odpowiedzi na pytanie o stosunek przetozonych

do dostepnosci? Co 5. respondent_ka przejawia stosunek pozytywny albo raczej pozytywny
(np. potaczenie: ,Staraja sie, jak moga, Sposéb na budowanie pozycji instytucji, Dostepnos¢ to
powdd do dumy, Priorytet!”). Przy czym respondenci_tki w matej liczbie odpowiedzi
przejawiali oceny jednoznacznie pozytywne, jak na przyktad odwotania do ,dumy”;

Jpriorytetu” (7 osob).

35% badanych ujawnito w odpowiedzi ocene stosunku przetozonych do dostepnosci jako
,<ambiwalentng” (potgczenie np.: ,Przykra koniecznosc¢ (Bo kaza, i karzg), Starajg sie jak moga”).
Rzadko réwniez zaznaczali tylko oceny umiarkowane, na przyktad ,starajg sie jak moga”

czy ,dla sprawozdan [...]" (14 osob).

44% badanych udzielito odpowiedzi, gdzie przewazaty lub dominowaty oceny negatywne.
Ocen jednoznacznie negatywnych, zawierajgcych jedynie odpowiedzi jak ,Nonszalanckie
zaniechanie”; ,Kwiatek do kozucha” czy ,Przykra koniecznos$¢” (bez zadnych wskazan

na neutralne lub pozytywne podejscie), byto 28.

21%

23 osoby: Przewaga pozytywnych
okreslen w odpowiedziach.

38 oséb: Zaznaczone odpowiedzi
buduja ambiwalentny obraz.

‘ 48 oséb: Przewaga negatywnych
okreslen w odpowiedziach.

35%

Wykres 16. Temperatury odpowiedzi respondentéw_ek na pytanie: ,Jak okreslitbys_abys

stosunek Twoich przetozonych do dostepnosci?” (N=109).
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Kontakt z publicznoscia

Jakkolwiek praca koordynatora_ki dostepnosci dotyczy proceséw wewnatrz instytucji

i z publicznoscig czy kontrahentami_kami, to jednak wtasnie ,wsparcie oséb ze szczegblnymi
potrzebami w dostepie do ustug zapewnianych przez podmiot publiczny” (cytat niedostowny
z ustawy z 2019 roku) jest ich podstawowym zadaniem. Jak zatem wyglada realizacja tego
obowiazku przez koordynujgcych dostepnos$¢ i przez wspierajace ich zespoty?

W badaniu ankietowym padty pytania o to, czy i w jakiejs formie utrzymuja oni kontakt

z publicznoscia z niepetnosprawnos$ciami czy o szczegdlnych potrzebach.

83 osoby: Tak.

’ 26 oséb: Nie.

76%

Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy Twoje stuzbowe dane kontaktowe s3 podawane
publicznosci w zwigzku z dostepnoscia (na stronie internetowej w zaktadce kontakt

lub przy opisach wydarzen)?” (N=109).

Zagadka pozostaje dla mnie to, jak kontakt ten zapewniaja instytucje, w ktorych
koordynator_ka dostepnosci nie podaje lub nie ma mozliwosci podania swoich danych
kontaktowych poprzez srodki komunikacji masowej (strone www, media spotecznosciowe,
ulotki, druki itd.).

Niestety, w badaniu nie uwzglednitem pytania, w ktorym prositbym o doprecyzowanie tego,
kto jest osobg kontaktowa, jesli nie osoba zajmujaca sie dostepnoscia. Jestem w stanie
wyobrazic¢ sobie, ze obowigzek ten przejmuja pracownicy_e pierwszej linii obstugi gosci_n,
jak osoby z biura obstugi widowni, kasjerki_rzy czy pracownicy punktéw info. Nie moge tez
pokusi¢ sie o jednoznacznie negatywna ocene sytuacji, w ktérej koordynator_ka dostepnosci
nie publikuje danych kontaktowych do siebie, albo bezpieczniej: instytucja nie publikuje

danych kontaktowych tej osoby.
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Na pytanie o to, gdzie publikowane s3 stuzbowe dane kontaktowe oséb od dostepnosci,

odpowiedziato 79 oséb. Najczesciej wskazywano:

e Strone internetowa (ogdlnie): 29 wskazan.

e Deklaracje dostepnosci: 20 wskazan.

e Przy opisach wydarzen lub podczas rekrutacji uczestnikow_czek: 18 wskazan.

e Zakfadke ,Dostepnosé” (lub jej odpowiednik) na stronie internetowej: 14 wskazan.
e Zaktadke ,Kontakt” lub ,Zespdt” na stronie internetowej: 14 wskazan.

e Biuletyn Informacji Publicznej instytucji: 9 wskazan.

Ponadto 4 osoby udzielity odpowiedzi jak: ,Zawsze, w kazdych okolicznosciach” albo

,Przy wszystkich sprawach zwigzanych z dostepnoscig”. To akurat uwazam za budujace.

Dlaczego wszystkie inne srodki komunikacji czy kontaktu z publicznoscig maja tak niskie
wskazania? Jestem w stanie zrozumie¢ matg liczbe odpowiedzi dotyczacych deklaracji
dostepnosci - obowigzek podania kontaktu do konkretnego pracownika_cy to dziatanie
wymuszone dopiero nowelizacjg ustawy o dostepnosci cyfrowej. Poza tym czesto pojawia sie
tam kontakt do informatykow (zewnetrznych lub wewnetrznych). Z podobnych powodéw -
ale tu mam wiecej watpliwosci - rozumiem wskazania na BIP pojawiajgce sie na granicy btedu

statystycznego.

Czy stan rzeczy wytaniajacy sie z odpowiedzi na te dwa wptywa na obraz instytucji kultury
i koordynacji dostepnosci? Tak. Czy wptywa na jakos¢ pracy oséb koordynujgcych? Wysoce
prawdopodobne. Czy widoczne s3 tutaj echa lekkiego stosunku zarzadzajacych czy szerzej -

instytucji - do dostepnosci? Prawdopodobnie tak.

Os czasu

Respondentéw i respondentki pytatem o to, od kiedy pracujg w instytucjach kultury i od kiedy
zajmuja sie w nich dostepnoscia. Mediang dla odpowiedzi na pytanie: ,Od kiedy pracujesz

w instytucjach kultury?” jest rok 2015 (N=109). Najdtuzej pracujg w instytucjach kultury
osoby, ktore zaczety prace w latach: 1979, 1988, 1993 (2 osoby) i 1998 (2 osoby). Najkrocej
w instytucjach kultury pracuja respondentki, ktore zaczety w latach: 2019 (8 oséb),

2020 (6 0sbb) i 2022 (4 osoby).
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’ 27 oséb: Przed 2019.

44% 12 oséb: W 2019.

22 osoby: W 2020.

11%

48 os6b: Po 2020.

20%

Wykres 18. Odpowiedzi na pytanie: ,Od kiedy zajmujesz sie dostepnoscig?” (N=109).

Mediana dla rozpoczecia pracy na rzecz dostepnosci to rok 2020. Najdtuzej na rzecz
dostepnosci pracujg osoby, ktére te dziatania zapoczatkowaty w latach: 1993, 2010 (2 osoby),
2012 (4 osoby), 2013, 2014 (2 osoby), 2015 (2 osoby). Najswiezsze w tym zawodzie osoby
zaczety prace w: 2023 roku - to 9 oséb, w tym jedna z nich napisata: ,[zaczetam] kilka

tygodni temu”.

Co czwarta osoba bioraca udziat w badaniu rozpoczeta prace na rzecz dostepnosci przed 2019
rokiem. Kolejne 33 osoby podjety to zadanie w 2019 roku, czyli w roku wdrozenia ustawy

o dostepnosci albo w 2020 roku, kiedy zaczat obowigzywad ustawowy wymaédg powotania
koordynatoréw_ek dostepnosci przez cze$¢ podmiotéw publicznych (nie dotyczyt

i nie dotyczy on instytucji kultury).

Niemal potowa (13 z 27) oséb, ktéra zaczeta prace na rzecz dostepnosci w rzeczywistosci
przedustawowej pracuje instytucjach, ktére znajduja sie w miastach o liczbie mieszkancéw
przewyzszajacej 250 tysiecy.

Mozna to interpretowac jako dowod dla twierdzenia, ze kapitat wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z dostepnoscia dotart wczesniej do duzych osrodkéw miejskich i dostepnosc¢ tam,

dzieki dtuzszemu okresowi rozwoju, jest lepiej ugruntowana.
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19 oséb: Tak.
19% 18%

50 oséb: Prawdopodobnie tak.

9 os6b: Trudno powiedziec.
7%

8 os6b: Prawdopodobnie nie.

’ 2 osoby: Nie.
46%

21 os6b: Nie mysle o tym.

8%

Wykres 19. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy myslisz, ze bedziesz zajmowac sie dostepnoscia
za 3 lata?” (N=109).

Na pytanie: ,Czy myslisz, ze bedziesz zajmowac sie dostepnoscia za 3 lata?” przewazajaca
liczba badanych odpowiedziata ,Tak” lub ,Prawdopodobnie tak” - 69 0séb (64%). 30 osdb

(27%) wybrato odpowiedzi: ,Trudno powiedzie¢” lub ,Nie mysle o tym”, a jedynie 10 oséb (9%)

- ,Nie” lub ,Prawdopodobnie nie”.

Probierzem odczu¢ dotyczacych zajmowania sie dostepnosciag w miejscu pracy jest liczba

odpowiedzi: ,Nie”, ,Prawdopodobnie nie” oraz - w moim odczuciu - , Trudno powiedziec”

czy ,Nie mysle o tym”. kacznie 36% procent respondentéw_ek nie chce lub nie jest w stanie

zadeklarowac dalszej pracy na rzecz dostepnosci w odniesieniu do krétkiej perspektywy

w przysztosci.

Kompetencje, umiejetnosci

Ostatnia cze$¢ badania w znacznej mierze dotyczyta kompetencji potrzebnych do pracy
na rzecz dostepnosci. W pierwszej kolejnosci zapytatem: ,Jakich kompetencji (wiedzy,

umiejetnosci, doswiadczenia) Twoim zdaniem wymaga praca na rzecz dostepnosci?”.

Odpowiedziato 95 oséb. Wiekszos¢ osdb wskazywata wiele kompetencji, 3 lub wiecej (zob.

tabela 4. na nastepne;j stronie).
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Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie ,Jakich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia)

Twoim zdaniem wymaga praca na rzecz dostepnosci?” (N=95).

Kompetencja Liczba wskazan
Empatia i wrazliwo$¢ 36
Wiedza o dostepnosci, 31

projektowaniu uniwersalnym

Kontakt z osobami 29
Z niepetnosprawnos$ciami
(nawigzywanie

i utrzymywanie relacji,

obstuga goscia_ni)

Umiejetnosci zwigzane 28

z komunikacja (w ogole)

Znajomo$¢ przepisow prawa | 26

Umiejetnosci zwigzane 11

Z praca z zespotem instytucji

Wytrwatos¢ lub cierpliwos¢ | 6

Inne odpowiedzi 37

W kategorii ,Inne odpowiedzi” niemal potowa to odpowiedzi jak ,Przeréznych”; ,Wielu”.

Przyktady innych wskazan z tej kategorii (wszystkie wskazane pojedynczo) to:

e zorganizowanie
e odpornosc¢ na stres
e umiejetnosci techniczne w zakresie obstugi sprzetu

e wiedza architektoniczna.

Najczesciej wskazywang kompetencjg jest wrazliwosé i empatia. Wydaje sie, ze mozna mieé
do tego przynajmniej dwojaki stosunek. Cze$¢ osdb, z ktérymi rozmawiatem po zakonczeniu

badan ze zrozumieniem przyjeta ten fakt i w komentarzach od razu odwotywata sie do kwestii
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pracy z grupami wtaczanymi (czesciej nazywanymi ,defaworyzowanymi” itp.) czy zajmowania
sie kwestiami spotecznymi. Inne osoby bardzo ostroznie podejmowaty watek
deprofesjonalizacji zawodu/funkcji albo dyskretnie wzmiankowaty to, ze empatie

od ,upupienia” czy paternalizacji oséb z niepetnosprawnosciami niekiedy dzielg milimetry.

Nie sposéb jednak nie zauwazyé, ze empatia czy wrazliwos¢ mogg by¢ skutecznym wsparciem
w procesach dotyczacych projektowania ustug, rozwigzan czy narzedzi. Empatyczna
koordynatorka dostepnosci moze lepiej zrozumie¢ potrzeby goscia_ni albo (w to wierze)
sprawniej czy bardziej godnie (dla osoby z publicznosci) przeprowadzi¢ procesy angazujace
uzytkownikéw_czki (testeréw, samorzeczniczki) podczas wdrazaniu ,nowosci” w instytucji
kultury. Niemniej, na przestrzeni ostatnich miesiecy wielokrotnie i réznym osobom zadawatem
podchwytliwe pytanie: ,Czy musze by¢ empatyczny, zeby zbudowac¢ dobry podjazd”.
Czytelnik_czka domyslac sie moze, ze (ostroznie czy nieSmiato formutowane) odpowiedzi
negatywne przewazaty w tym nieprofesjonalnym weryfikowaniu danych z badania
ankietowego. Dzi$ musze przyznac, ze gdybym zadawat inne pytanie, to jest: ,Czy musze by¢
empatycznym, zeby napisa¢ dobrg audiodeskrypcje?”, procent odpowiedzi twierdzacych bytby
duzo wyzszy. Co wiecej - sam odpowiedziatbym: ,Tak!”. Uczciwos$¢ kaze przyznac,

ze w polskich warunkach koordynator_ka dostepnosci wielokrotnie czesciej pisze

(albo weryfikuje audiodeskrypcje), niz rozpoczyna prace inwestycyjne dotyczace podjazddw.

Jednym z najciekawszych komentarzy okazata sie opinia Jakuba Nowickiego,

ktérg przytaczam ponize;j:

Rafat Lis: [...] Pojawit sie we mnie taki zty wilk, ktéry moéwi: ,Dzien dobry, czy musze byc

empatyczny, zeby zrobic¢ tyflomape?”.

Jakub Nowicki: To zalezy, jak w ogéle zrozumiemy empatie. Z jednej strony empatia moze by¢
pojmowana jako zdolnos¢ do odbierania tych emocji, ktére odczuwa druga osoba,

do identyfikacji z tymi emocjami. A z drugiej strony, na przyktad, ja rozumiem empatie troche
inaczej: jako zdolnos$¢ do wejscia w perspektywe ,Innego”. | to bez utozsamienia
emocjonalnego. Empatia w tym sensie oznacza, ze wychodzisz poza swoje schematy.

Kiedy mowites o tych wskazaniach na kompetencje, to pomyslatem, ze w ogdle sam ten
zawod, specjalizacja, jaka jest koordynator dostepnosci, jest na tyle nowa, ze tak naprawde
ludzie nie wypracowali sobie modelu tego zawodu. Nie majg ogdlnego, powszechnego modelu
takiej pracy.

A silne wskazanie na empatie pokazuje, ze mamy przeSwiadczenie, ze pierwszym krokiem

do zmian, do zapewnienia dostepnosci jest dostrzezenie, ze nie jesteSmy sami, ze naokoto s3
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ludzie z innymi potrzebami. | dialog, gotowos$¢ do zmiany, moim zdaniem jest tym, od czego sie

zaczyna prace.

[...] Rozbierajac pojecie ,koordynator_ka dostepnosci” na czynniki pierwsze... By¢ moze ludzie,
mimo wszystko i pod$wiadomie, bardziej identyfikujg ten zawdd z polem ,dostepnosc”,

niz z polem ,koordynacja”. Dostepnos$¢ wigze sie z otwartoscia, z dostrzezeniem drugiego
cztowieka, jego potrzeb, z poczuciem, ze wszyscy powinni zosta¢ docenieni, ze powinni by¢
traktowani podmiotowo itd. A troszke mniej mysli sie o tym pierwszym cztonie:
ykoordynator_ka". A ten wigzatby sie z takimi juz czysto technicznymi umiejetnosciami,

jak chociazby znajomos¢ przepiséw, modeli rozwigzan danego problemu czy proceséw

wewnetrznych.

Bingo, zgoda. Ale czemu tak jest? Dla mnie empatia to jest skrajnie niszowa kompetencja.
Czy ja, styszacy, jestem w stanie zrozumie¢ perspektywe Gtuchej kolezanki? | to na poziomie

empatii? Jeden wilk we mnie chce powiedzie¢: ,pomidor”, a drugi wilk chce krzycze¢: ,Nie!”.

Ale z drugiej strony pojawia sie pytanie: ,Czy to, ze co$ jest trudne do osiggniecia albo wrecz
niemozliwe do osiggniecia w petni, oznacza, ze nie powinnismy dazy¢ do tego, zeby by¢ tego

jak najblizej?”.

Odwracanie kota ogonem jest super. Teraz moja kolej. Skoro empatyzowanie jest trudne,

na przyktad empatyzowanie perspektywy niewidomego kolegi, to czy ja mam sie w tym
ksztatci¢ i poswiecaé na to zasoby, czy moze lepiej powiedziec¢ sobie: ,Musze zrobic¢
tyflomape, to zrobie”. Tu pojawia sie Arystotelesowski ztoty srodek i ludowe ,na dwoje babka
wrozyta”, ale tez i pytanie: ,Czy rdzeniem mojego zawodu jest empatycznosé wzgledem

srodowiska osdb z niepetnosprawnosciami?”!

Moze ograniczmy sie tylko do postawienia takiego pytania [...].

O ile decyzja co do ,zasadnosci” prymatu wrazliwosci i empatii nad innymi kompetencjami
powinna by¢ przedmiotem debaty Srodowiskowej lub osobistej decyzji koordynatora_ki,

o tyle chciatbym zwrécié¢ uwage na znaczacy fakt wyptywajacy z tej czesci badania.

Zadne ze wskazari respondentéw_ek nie uzyskato frekwencyjnosci siegajacej 75 % czy 50%
odpowiedzi. A to oznacza, ze co do Zadnej z kompetencji nie jestesSmy, jako osoby zajmujace
sie dostepnoscia, jednomysini_e lub nie wiemy, czego publicznosé, zarzadzajacy czy organy

dotujace instytucje kultury moga oczekiwaé od oséb petnigcych nasze obowiazki.
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Ponadto, niepokojaca jest stosunkowo niska liczba wskazan na kompetencje, ktére wydajg sie
kluczowe w kontekscie koordynowania dostepnosci. Mam tu na mysli te dotyczace: pracy
projektowej, przepisdw prawa krajowego i miedzynarodowego, znajomosci standardéw

i dobrych praktyk czy wreszcie - co kluczowe - podejmowania i utrzymywania dialogu

Z osobami z niepetnosprawnos$ciami oraz ich srodowiskiem wsparcia. Taki zestaw, zdaje sie,
mozna wytuskaé z lektury artykutu 14 ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Skad wynika ten
fakt? Prawdopodobnie Jakub w cytowanym powyzej fragmencie rozmowy jest bliski prawdy.
Za mato rozmawiamy o koordynacji i umiejetnosciach projektowych. Ale nie znaczy to,

ze rozmawiamy za duzo o dostepnosci czy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Absolutnie nie!

W badaniu ankietowym po prosbie o wskazanie kompetencji koordynatora_ki dostepnosci

zapytatem wprost: ,Uwazasz, Ze masz wskazane przez Ciebie wczesniej kompetencje?”.

16%
52 osoby: Tak.
29 oso6b: Mieszane odczucia.
48%
‘ 10 oséb: Nie.
B 18 oséb: Brak odpowiedzi.

Wykres 20. Odpowiedzi na pytanie: ,Uwazasz, ze masz [wczesniej] wskazane przez Ciebie

wczesniej kompetencje?” (N=109).

Tuz przed prosba o wskazanie kompetencji przynaleznych koordynatorce_owi znalazto sie
pytanie - w moim odczuciu najwazniejsze i stanowigce pewng klamre zamykajacg formularz

i - przede wszystkim - najmocniej zwigzane z tytutowym dobrostanem. Brzmiato ono:

,Czy czujesz sie przygotowana_y do dziatania na rzecz dostepnosci?”. Formutujac to pytanie,
zaktadatem, ze owe ,przygotowanie do dziatania” wykracza daleko poza (samo-diagnozowane)
kompetencje czy braki i obejmuje kwestie juz w raporcie oméwione: role i miejsce w zespole,

relacje z przetozonymi/podwtadnymi/wspétpracujacymi, staz i doswiadczenie, warunki pracy.
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43 osoby: Tak.

40%
39 oséb: Mieszane odczucia.

‘ 20 osdéb: Nie.

7 osdéb: Brak odpowiedzi.

36%

Wykres 22. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy czujesz sie przygotowana_y do dziatania

na rzecz dostepnosci?” (N=109).

Z czym zazebia sie poczucie (nie-)przygotowania do pracy na rzecz dostepnosci? Osoby,

ktére zajmujg sie dostepnoscia z polecenia przetozonych, ponad dwukrotnie czesciej niz
osoby, ktore zajety sie tym tematem w wyniku wtasnej inicjatywy odczuwaja, ze s3
nieprzygotowane do koordynacji dostepnosci. To stosunek odpowiednio: 13 oséb powotanych
przez przetozonego do 6 oséb, ktére zajety sie tym tematem z wtasnej inicjatywy. Ponadto,
ponad potowa osdb, ktorym temat dostepnosci zlecit przetozony, ma odczucia negatywne

lub mieszane, kiedy ocenia swoj stopien przygotowania do tych zadan (16 oséb ocenia ten
stopien w sposob mieszany, 13 - negatywnie, co daje tacznie: 29 z 53 osbb). Respondenci_tki,
ktorzy_e zajety sie tematem dostepnosci z wtasnej inicjatywy (albo w wyniku potaczenia
witasnej inicjatywy i decyzji przetozonych; tacznie 44 osoby) tylko w 13% czuj3 sie

nieprzygotowani_e do pracy na rzecz dostepnosci (6 oséb).

Co ciekawe, osoby, ktdre deklarujg, ze czujg sie przygotowane do pracy na rzecz dostepnosci
niemal trzykrotnie czesciej niz osoby o odczuciach mieszanych w tym temacie i dwukrotnie
czesciej niz osoby o odczuciach negatywnych opisujg swoje relacje ze zespotem instytucji jako
,zte” (w kontekscie pracy nad dostepnoscia). Moze by¢ to efekt swiadomosci swoich
dostepnosciowych zadan w instytucji i utrudnionego ich wykonywania lub negatywnych

reakcji innych pracownikow_c.

Petniejszy obraz ,dobrostanu” oséb pracujacych na rzecz dostepnosci kultury maluje sie
na przecieciu odpowiedzi na dwa pytania: 1) ,Czy czujesz sie przygotowana_y do dziatania
na rzecz dostepnosci?” oraz 2) ,Czy myslisz, ze bedziesz zajmowac sie dostepnoscia za 3 lata?”

(zob. wykres 20, str. 43).
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Okazuje sie, ze:

Jedynie potowa oséb, ktore deklaruja, ze czuja sie przygotowane do pracy na rzecz
dostepnosci, jednoczesnie méwi, ze w niedalekiej przysztosci planuje dalej sie tym zajmowac
(35 0s6b z 69). Tymczasem, 1/3 oséb, ktore deklaruja przygotowanie do petnionych zadan,

twierdzi, ze przestanie pracowac na rzecz dostepnosci w ciaggu 3 kolejnych lat.

W odniesieniu do wszystkich respondentéw_ek: 32% oséb badanych (35 ze 109) deklaruje,

ze czuje sie przygotowana do pracy na rzecz dostepnosci i chce pozostac w branzy.

Sukcesy i porazki

Ostatnie prosby kierowane do respondentéw_ek brzmiaty: [parafrazujac] ,napisz

o maksymalnie dwaéch Twoich sukcesach w pracy na rzecz dostepnosci” oraz ,jesli, chcesz -

opisz wybrang porazke na polu dostepnosci”. Na pierwszg prosbe nie odpowiedziaty 34 osoby,

na druga - 42.

Na tle bardzo osobistych i cieptych opowiesci o sukcesach na pierwszy plan wybijaty sie

historie dotyczace kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami. Nierzadko byty to

rozbudowane wypowiedzi, ktére uzupetniano cytatami z odbiorcéw i odbiorczynh. Taki watek
wybrzmiat w odpowiedziach 20 oséb - byty to miedzy innymi relacje dotyczace przyjecia é

na staz osoby z niepetnosprawnoscis.

,[Sukcesem byta] wspoétpraca z osobami z niepetnosprawnosciami, w tym przyjecie na ptatny '
staz osoby niewidomej i przekonanie przetozonych, ze to obustronna korzys¢, a potem
wspolna nauka studentki praktykantki tworzenia tyflo-map, a potem stata, ptatna wspotpraca”.

A-3, pracownia muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkarncow_ek.

Pozostate odpowiedzi z tej kategorii dotyczyty niemal wytacznie zbudowania lub utrzymania
relacji z publicznoscia z niepetnosprawnosciami (konkretniej: wybranymi grupami)

i ewentualnych sukceséw frekwencyjnych w ramach projektow i dziatalnosci biezace;j.

Na sukcesy dotyczace zmian programowych powotato sie 19 oséb. Przez zmiany programowe
rozumiem statg poprawe produkowanych wydarzen (np. regularng troske o dostepnosé
wystaw statych lub czasowych w muzeach).

12 oséb opowiedziato o organizacji cykli organizacji wydarzenh dostepnych lub pojedynczych

eventéw a 10 respondentéw_ek opowiedziato o sukcesie dotyczagcym pozyskania
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dofinasowania projektowego. Duzg grupe sukceséw stanowia trwate zmiany dotyczace:
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (21 odpowiedzi), architektury (18) lub poprawy

dostepnosci tresci czy stron internetowych (13).

Sukces dotyczacy relacji czy wspdtpracy z zespotem instytucji opisato 12 oséb. Przyktady O
podaje ponize;j.

»Najwiekszym sukcesem jest, wedtug mnie, stworzenie zespotu ds. dostepnosci
oraz zaangazowanie pracownikow instytucji w dazenie do dostepnosci”.

A-12, pracownica muzeum w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéow_nek.

»Sukcesem jest to, ze w niektdrych sytuacjach nie musze ingerowaé, bo dziatania sie
ustandaryzowaty oraz ciggte angazowanie nowych osdb w prace zwigzane z dostepnoscia”.

A-27, kobieta pracujgca w bibliotece w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.

»Sukces to powolna zmiana nastawienia wspoétpracownikéw do wymagan dostepnosci:
poprzez szkolenia i rozmowy”.

A-37, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw_nek.

»+Zbudowanie wewnetrznej Swiadomosci, ze proste rozwigzania s3 mozliwe do wdrozenia
i utatwia zycie wszystkim. Kropla drazy skate”.

A-49, osoba pracujaca w bibliotece w miescie do 5 tysiecy mieszkancéw_nek.

To, co mnie zaskoczyto, to fakt, ze w posréd 75 odpowiedzi na pytanie o sukcesy ani razu nie
wybrzmiaty watki osobiste czy pracownicze - narracje o osobistym rozwoju, nabywaniu
nowych kompetencji, nauce czy czerpaniu satysfakcji z pracy (czego, nie ukrywam,

spodziewatem sie i na co liczytem).

W odpowiedziach na pytanie o porazke dominuja wskazania na niepowodzenia dotyczace
procesdw wewnetrznych, w tym podejmowania decyzji (19 oséb) oraz szeroko rozumianych

relacji i wspotpracy z zespotem (18 osdb).

»[Porazka jest] grant z PFRON oraz nieustanne odstawianie mnie na boczny tor cho¢ dowoze,
podpowiadam gotowe rozwigzania, zerowe zainteresowanie w instytucji tym tematem”.

A-44, kobieta pracujgca w centrum kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkarnncéw_nek.
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,Brak dalszego zainteresowania tematem, obecnie zainteresowanie wzrasta od »raportu
do raportu«”.

A-46, pracownica w instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkanncéw_nek.

»,Mysle, ze moja porazka jest brak umiejetnego zaangazowania wszystkich cztonkéw zespotu.
Nie jestem w stanie przebi¢ sie przez ich konformizm lub nadmiar obowigzkéw zawodowych
na zajmowanych stanowiskach. Nie moge jednak oczekiwa¢ od nikogo pracy ponad
obowigzujacych go zakres”.

A-80, pracownica biblioteki w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

Ponadto koordynatorzy_ki opowiadali o porazkach w zakresie pozyskiwania funduszy
na dostepnos¢ - lub wprost o niedofinansowaniu swoich dziatan (13 osdéb), o niedostosowane;j
architekturze (11) lub barierach cyfrowych (6). Najrzadziej pojawiaty sie odpowiedzi dotyczace

niepowodzen w realizacji wydarzen lub tworzenia dziet dostepnych (7 oséb).

Wsrdod odpowiedzi, ktére utkwity w mojej pamieci sg dwie krotkie wypowiedzi, ktérych nie
chciatbym afiliowaé przez podanie numeru ankiety i informacji o respondencie_tce:

,Mam za sobg nieskoriczenie wiele porazek” oraz ,Czy to moja porazka, czy porazka instytucji,
ze odesztam z niej, bo nie dawata mi godnych (bez stresu i naduzy¢) warunkéw pracy?”.

Do tego chciatbym, zeby$Smy skonfrontowali sie z jeszcze jedng opowiescia, ktdrg zamieszczam
ponizej. Cytat ten wydaje mi sie bardzo symptomatyczny dla kondycji koordynatorek_ow

dostepnosci kultury (a szerzej - w ogdle dla wszystkich pracownic_kéw sektora):

,Tak. Caty czas mam poczucie, ze robie za mato. Ze jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia, a ja ’
z nimi nie nadgzam. Uwazam takze, ze moglibysmy by¢ znacznie bardziej dostepni cyfrowo
(komunikacja, media spotecznosciowe) bez znacznego zwiekszania naktadow”.

A-96, pracownica biblioteki w miescie 15-50 tysiecy mieszkarncéw_nek.

Motywacja lub powody dla podjecia pracy na rzecz dostepnosci

Co powoduje, ze koordynatorzy_ki dostepnosci trwajg na swoich stanowiskach i pracuja
na rzecz dostepnosci? 105 osoéb odpowiedziato na pytanie: ,Dlaczego zajmujesz sie

dostepnoscig?”.
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60 odpowiedzi dotyczyto watkdw stuzbowych i zawodowych, przy czym sg wsréd nich
wskazania na polecenie przetozonych (38 wskazan w tej czesci ankiety, w tym takie jak:
,Dlatego, ze dostatam takie polecenie stuzbowe i zaangazowatam sie; te ankiete robie podczas
urlopu”, A-104) oraz narracje o historii kariery, jak na przyktad: ,Zaczeto sie od szkolen
organizowanych przez NIMOZ, ktére bardzo wciggnety mnie w ten temat” (A-23, osoba
pracujaca w instytucji kultury w miescie 5-15 tysiecy mieszkarnicéw_nek) czy ,najpierw
zainteresowatam sie edukacja i rehabilitacjg 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng (studia
podyplomowe), pdzniej pojawit sie temat dostepnosci w moim miejscu pracy i zostat on mnie

przypisany” (A-29, kobieta pracujgca w muzeum w miescie do 5 tysiecy mieszkarncow_nek).

Respondenci_tki czesto powotywali sie na kwestie spoteczne: potrzebe pracy (czy poczucie
obowiazku) na rzecz srodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami - 47 odpowiedzi,

jak na przyktad: ,Bo lubie ludzi, dla ktérych to robie. Bo to interesujacy proces. Bo sama chce
by¢ traktowana sprawiedliwie w réznych sferach zycia” (A-15, pracownica muzeum w miescie
powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek) czy ,Mam kontakt z widzami na co dzien, stykam sie
Z potrzeba dostepnosci przy niemal kazdym spektaklu” (A-106, pracownica biblioteki

w miescie 150-250 tysiecy mieszkancow_nek).

Pokrewnymi do tych odpowiedzi byt narracje o wierze w prawa cztowieka, réwnos¢

obywateli_ek, jak na przyktad:

,Uwazam, ze osoby z niepetnosprawnosciami chca uczestniczyé w kulturze i nie powinny by¢ I
wykluczane, co dziato sie przez wiele lat”.

A-6, kobieta pracujgca w centrum kultury w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Poniewaz uwazam, ze ta funkcja powinna na state wejs¢ w zycie kultury, by wszyscy mieli
réwne szanse na dostep do teatru.”

A-73, kobieta pracujgca w teatrze w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Robie to od wielu lat, mam juz sporo doswiadczenia i zawsze interesowato mnie otwieranie
kultury dla kazdego. Nie toleruje elitarnosci kultury, ,betkotu” kuratorskiego, przekonania

i innych tego typu bzdur. Kultura jest optacana z podatkow, takze oséb

Z niepetnosprawnosciami i maja one mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w mniej.

Ach, nie znosze spotecznej nierownosci w kazdej dziedzinie zycia”.

A-65, kobieta pracujaca w muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.
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Bardzo czesto w odpowiedziach pojawiaty sie réwniez narracje dotyczace osobistego
stosunku do dostepnosci (45 oséb), jak na przyktad: ,Czuje, ze to cos$, co jest we mnie” (A-8,
pracownica instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek) albo ,[...] jak
poznatem, ile moze przynie$é pozytywnych efektéw moja praca to poczutem moje powotanie”
(A-47, pracownik kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek).

14 osbb pisato o osobistym dos$wiadczaniu niepetnosprawnosci, obserwowaniu tego
doswiadczenia u najblizszych czy wspdtdzieleniu go z nimi. 20 oséb opisato poczucie wptywu
na otoczenie i sprawczos$é. Najrzadziej pojawiaty sie odpowiedzi dotyczgce szeroko

rozumianych: radosci, spetnienia (18 osdb) i satysfakcji na réznych poziomach (13 osdb).

Whioski

Z odpowiedzi respondentéw_ek wytania sie zréznicowany obraz sytuacji zawodowe;j

i zwigzanych z nig odczué, ktére towarzysza osobom, zajmujacym sie dostepnoscia

w instytucjach kultury. A dane pozyskane z badania pokrywaja sie z obserwacjami wielu
eskpertéw_ek czy postulatami podnoszonymi w ramach srodowiskowych debat dotyczacych
koordynacji dostepnosci czy funkcji/zadan koordynatora dostepnosci, ktére najsilniej
wybrzmiato ostatnio w ramach debaty pod tytutem ,Artykut 14 UZD do zmiany?”,

ktérg organizowaty Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Fundacja Kultury

bez Barier w grudniu 2023 roku.

Sytuacja koordynatoréw_ek jest bardzo zréznicowana, co cze$ciowo wynika z ogromnego
zréznicowania instytucji kultury (wyptywajacego z oczywistego faktu réznych: organizatorow,
historii, sytuacji lokalnych, organizacji lub kultury pracy, wreszcie - z réznych dziedzin, ktorymi
dane instytucje sie zajmujg i z r6znego rozumienia pracy z publicznoscig). Niemniej, cho¢
ustawy z 2019 roku, o dostepnosci tresci internetowych oraz o zapewnianiu dostepnosci
przez podmioty publiczne, przyczynity sie do wzmozonego wysitku instytucji publicznych,

w tym sektora kultury i sztuki, na rzecz dostepnosci i rdwnosci obywatelskiej, wydaje sie -
réwniez z uwagi na przedstawione w raporcie dane - ze w niewystarczajacy sposéb
zaopiekowano procesy wewnetrzne w instytucji. | w wiekszosci ruchéw tych nie wykonaty
same instytucje czy podmioty samorzadowe, administracyjne, ktére je dotuja.

Ponadto, programy centralne czy dotacje i projekty w niewielkim stopniu pokryty
zapotrzebowanie na wsparcie dotyczgce proceséw, mechanizméw wdrazania dostepnosci
czy podejmowania decyzji jej dotyczycacych. Wreszcie, w samej dyskusji o dostepnosci

do niedawna jeszcze pomijano sytuacje oséb zajmujacych sie dostepnoscia. Diagnozowano
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ich potrzeby i zasoby - ale pod katem efektdéw ich pracy, a pomijano aspekt pracowniczy
i prawo-pracowniczy. By¢ moze dlatego witasnie w przeprowadzonym przeze mnie badaniu

wybrzmiaty ponizsze kwestie.

¢ Nadmierne obtozenie obowigzkami i niedoszacowany czas pracy: 40% badanych
wykonuje obowigzki dotyczace dostepnosci poza czasem pracy lub poza wynagrodzeniem.
A co 10. pracownica_k to ,wolontariuszka/wolontariusz dostepnosci” - nie ma zapiséw
o dostepnosciowych obowigzkach w umowie, a je realizuje - poza wynagrodzeniem
(to ,oczywiste” w tej sytuacji prawo-pracowniczej) i poza czasem pracy.

¢ Nieuporzagdkowana sytuacja prawna: tzw. dopisywanie do obowigzkéw dotyczy az 64%
respondentéw_ek. Co gorsza, uznaniowe ,rozszerzanie” zakresu obowigzkow, tj. bez
potwierdzenia tego aneksem do umowy o prace itp., dotyczy prawie 30% badanych.

e Niewystarczajace wsparcie ze strony przetozonych i zarzadzajacych instytucja: kadra
kierownicza i zarzagdzajaca jest najczesciej wskazywang grupg, z ktéra wspodtpraca jest
niewystarczajgca przy wdrazaniu dostepnosci: 41 z 79 oséb wskazato wtasdnie na te dwie
grupy. Stosunek przetozonych do dostepnosci jest najczesciej (44% odpowiedzi) okreslany
przez koordynatoréw_ki jako raczej albo zdecydowanie negatywny.

e Niewielkie (lepiej: niewystarczajace) wsparcie ze strony samorzadéw i administracji
w zakresie dostepnosci i organizacji pracy z nig zwigzanej, ktére wybrzmiewato gtéwnie
podczas wywiadow indywidualnych i spotkan.

¢ Niedofinansowanie instytucji kultury, ktére odbija sie na brakach zasobow

i niedostatkach kadrowych w procesach dostepnosciowych.

Oczywiscie, wykazatbym sie naiwnoscig lub niezrozumieniem wobec reszty
pracownikéw_czek instytucji kultury, gdybym nie zaznaczyt, ze mam $wiadomosé,

ze wskazane powyzej palace problemy sg najprawdopodobniej wspotdzielone przez caty
sektor i r6zne branze zaangazowane w produkcje wydarzen kulturalnych i artystycznych.
Zreszty, jak wykazaty wyniki badania budowanie linii podziatu ,koordynatorzy - nie-
koordynatorzy” dostepnosci jest zadaniem z goéry skazanym na porazke. Osoby zajmujace sie
jedynie dostepnoscia kultury w polskich instytucjach publicznych to potaczenie biatych
krukéw i kolorowych ptakéw - postacie wystepujace w rzeczywistosci skrajnie rzadko

i zawodowo majace sie najlepiej, tj. otrzymujgce najwieksze wsparcie od zarzadzajgcych

i zespotow. Czesto s to osoby, ktére w branzy dostepnosciowej sg najdtuzej, a przynajmniej
zajmuja sie tym tematem od ,czaséw przedustawowych” (to znaczy, ze miaty najwiecej czasu,

zeby unormowac swojg sytuacje zawodowa lub ustabilizowac swoje dziatania).
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O wielu wzmiankowanych powyzej tematach pisze szerzej w czesci ,Mapa potrzeb”,
tymczasem chciatbym zatrzymac sie przy jednym zagadnieniu. Bardzo interesujgce dla mnie
byto sprawdzenie, czy istnieje réznica w samopoczuciu i subiektywnej narracji o sytuacji
zawodowej miedzy osobami, ktore zajmuja sie dostepnoscig oraz: A) sg nazywane
koordynatorami_kami dostepnosci i jednoczes$nie majg na to ,papier” - slad w dokumentacji
zawodowej poswiadczajacy realizowane zadania (na przyktad w postaci nazwy stanowiska);
B) nie sg nazywane koordynatorami dostepnosci i nie posiadajag w zwigzku z tym zadnych
adnotacji o tym w dokumentach. Z rozméw z koordynatorami_kami dostepnosci i testow
badania ankietowego mozna byto wysnué¢ wniosek, ze nazwa stanowiska zawarta w
dokumentach (a nie jedynie nadanie komus funkcji) wptywa na postrzeganie samego/samej
siebie na tle zespotu instytucji. W trakcie badania ankietowego chciatem zweryfikowac te

teze.
Odpowiedzi na 2 powyzsze pytania pozwolity podzieli¢ populacje na 4 grupy:

e Grupa 1.: osoby nazywane ,koordynatorami_kami dostepnosci” , ktorych funkcja
w jakikolwiek sposdb pojawia sie w nazwach stanowisk (,koordynator_ka dostepnosci”,
Jider_ka dostepnosci” itp.); takich osdb jest 45.

e Grupa 2.: osoby nienazywane ,koordynatorami dostepnosci” i niemajace zapisu
o dostepnosci w nazwie stanowiska w umowie; takich oséb jest 30.

e Grupa 3.: osoby nazywane ,koordynatorami dostepnosci”, ktorych funkcja nie pojawia sie
w nazwie stanowiska w umowie, takich oséb jest 29.

e Grupa 5 oséb, ktérych odpowiedzi nie pozwolity na przypisanie do zadnej

Z powyzszych grup.

| juz tu mozna wysnu¢ nie$miato twierdzenie, ze tylko 40% badanych jest traktowana przez
zarzadzajacych w sposob, ktéry mozna uznac za wiasciwy: fakt realizowania przez nich zadan
zwigzanych z koordynacjg dostepnosci jest odzwierciedlany w zapisach nazwy stanowiska

(wzorowanych na ustawie UZD 2019).

Czy miedzy reprezentantami_kami grup 1., 2. i 3. istniejg znaczace réznice? Grupa 1.,

co zatozytem na poczatku badania, miewa sie momentami lepiej niz pozostate, w tym:

e Ma wieksze, choc i tak niskie, szanse na dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z praca
na rzecz dostepnosci: takie wynagrodzenie otrzymuje 1/3, podczas gdy tylko 1/7
reprezentantéw_ek grupy 2. i tylko 1/4 o0sdéb z grupy 3. dostaje takie wynagrodzenie.

e 93% o0sbb z grupy 1. ma podane imienne dane kontaktowe na réznych kanatach

kontaktowych instytucji, a przez to utatwiony dialog z publicznoscia; dane kontaktowe
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0s6b z grupy 1. az pieciokrotnie czesciej niz 0séb z grupy 2. pojawiajg sie na stronach
internetowych. Co wiecej, tylko reprezentanci_tki grupy 1. napisali_ty, ze ich dane
kontaktowe pojawiajg sie materiatach promocyjnych instytucji.

Osoby z grupy 1. ponad dwukrotnie czesciej niz osoby z grupy 3. i dwukrotnie czesciej niz
osoby z grupy 2. zajmuja samodzielnie stanowiska. 50% respondentéw_ek zajmujacych
samodzielne stanowiska to osoby z grupy1.

osoby z grupy 1. trzykrotnie czesciej niz pozostali pracujg w dziatach, ktére maja kontakt
z odbiorcami (edukacja, biura obstugi widowni).

Niemal potowa z 0séb z grupy 1. zajmuje sie dostepnoscig z wtasnej inicjatywy, a dotyczy
to 1/3 pozostatych badanych.

Osoby z grupy 1. dwukrotnie rzadziej niz osoby z grupy 2. Czuja sie nieprzygotowane

do pracy na rzecz dostepnosci.

2/3 0s6b z grupy 1. deklaruje, ze w przysztosci wciaz bedzie zajmowac sie dostepnoscia.
Osoby z grupy 1. najrzadziej ze wszystkich badanych powotujg sie na poczucie obowigzku
w narracjach o motywacji do pracy na rzecz dostepnosci, w tym robig to o 50% rzadziej niz
osoby z grupy 2.

Niemal 2/3 oséb z grupy 1. opowiada o swojej motywacji do pracy w sposéb pozytywny

czy optymistyczny.

Wreszcie, co znaczace, 2/3 0sob z grupy 1. to pracownice_y zajmujacy sie dostepnoscia
przed 2019 rokiem lub od 2019 roku.

To dowdd na to, ze jesli jestes osobg zajmujaca sie dostepnoscia dtuzej niz obowiazuja

ustawy - masz wieksza szanse na to, Zze Twoja sytuacja prawno-pracownicza jest

unormowana czy objeta jakas forma opieki.

Jak na tle pozostatych wypadajg respondenci_tki z grupy 2., czyli osoby zajmujace sie

dostepnoscig mimo faktu nieopisania tych zadan w nazwie stanowiska i nienazywaniu ich

wewnatrz instytucji osobami odpowiedzialnymi za dostepnos¢?

Najczesciej sposrdd wszystkich badanych jako przyczyne zajmowania sie dostepnoscia
wskazuja decyzje zarzadzajacych: niewiele ponad 2/3 z nich o tym opowiada

(22 ze wszystkich 45 takich wskazan to osoby z grupy 2).

Najczesciej ze wszystkich grup wskazujg kwestie stuzbowe (jak wspomniane wyzej

polecenie przetozonych czy brak zastepowalnosci w zespole) jako powdd zajmowania sie
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dostepnoscia (32 ze wszystkich 60 wskazan) i robig to niemal 3 razy czesciej niz osoby
z grupy 1.
e Najczesciej ze wszystkich opowiadaja o szeroko rozumianym poczuciu obowigzku
w kontekscie motywacji do pracy na rzecz dostepnosci: robi to 2/3 z nich (21 z 47
wszystkich wskazan na obowigzek pochodzi od oséb z grupy 2).
e Az 4/5 0sbb z grupy 2. pracuje na rzecz dostepnosci bez dodatkowego wynagrodzenia
(a przeciez wszystkie one to pracownicy_e z ,nieformalnymi dodatkowymi obowigzkami”).
e Tylko 1/5 badanych z tej grupy czuje sie przygotowana do pracy na rzecz dostepnosci.
e Ich dane kontaktowe niemal nie pojawiaja sie na kanatach informacyjnych instytucji

(w kontekscie dostepnosci).

Juz na podstawie tego krétkiego zestawienia pokusic¢ sie moge o potwierdzenie tezy o tym,
ze usankcjonowanie zapisami w umowach czy po prostu fakt, ze ktos nazwany_a jest w
zespole koordynatorem_ka dostepnosci wptywa pozytywnie na rézne elementy rozumienia

swojej funkgji i zadan w instytucji (lub przynajmniej taczy sie z tym aspektem).

Funkcjonowanie wewnatrz zespotu i w kontakcie z publicznoscia jako koordynator_ka
dostepnosci moze byc¢ rozumiane, odczuwane jako ogdlnie wspierajace prace: porzadkuje
miejsce w strukturze, sankcjonuje wykonywane zadania lub utatwia inicjowanie czy

utrzymywanie proceséw wewnatrz instytucji.

* k %k

Osobistym wyzwaniem przy organizacji stypendialnego projektu i badania byto
zaakceptowanie réznorodnosci form rodzenia sobie z tematem wdrazania czy utrzymywania
dostepnosci w instytucjach kultury. Przez lata bytem osobg, ktéra zajmowata sie dostepnoscia
kultury naprzemiennie: jako tylko koordynator dostepnosci albo jako osoba taczaca
stanowiska. W zwiazku z osobistymi doswiadczeniami bytem przekonany, ze model ,zajmuje
sie tylko dostepnoscia, na oddzielnym etacie” jest jedyng stuszng drogg i jedynym stusznym
dowodem na powazne traktowanie tematu rownosci i dostepnosci. Dzi$, po rozmowach

i spotkaniach z ponad 250 osobami, wiem, rozumiem i wierze w to, Zze rézne organizacje moga
réznie radzi¢ sobie z dostepnoscia i réznie obsadzac ustawowa funkcje koordynatora_ki.,
niemniej, nie zmienia to mojego przekonania, ze wyznaczanie koordynatora_ki dostepnosci

to jedynie poczatek drogi, poczatek wyzwan. Jesli instytucja wyznacza koordyantora_ke -
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powinna uznac jej zadania, wspiera¢ sprawczos¢ i przygladac sie jej ,(dobro)stanowi”

zawodowemul.

Nie wolno nam, pracownikom_com sektora, powodowac, ze osoba odpowiedzialna
za dostepnos¢ realizuje wiekszo$¢ dziatan samodzielnie, zatraca sie w obowiazkach i ponosi

konsekwencje niedostepnosci czy barier w instytucji.

Koordynacja moze by¢ wysitkiem jednoosobowym.

Dostepnosc jest wyzwaniem dla catego zespotu.
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Mapa wyzwan

| potrzeb koordynatorow_ek

Chciatbym w tym miejscu odwotac sie do tytutu catej publikacji i przez to zaznaczyé,

Ze nie zalezy mi na budowaniu opozycji miedzy ,my - koordynujacy_e” a ,wy - pozostali

w instytucji”. Gteboko wierze, ze wszyscy mamy wspolny cel (nawet jesli nie w zawsze
jestesmy go swiadomi i opowiadamy o nim tak samo). Poza tym, z oméwienia wynikéw badan
wynika wprost, ze podziat na ,koordynatorki” i ,nie-koordynatorki” jest niemal niemozliwy do

przeprowadzenia.

Sytuacja koordynujacych dostepnos¢ po czesci wynika z ustaw dostepnosciowych z 2019
roku, ale jest nieoderwalnie powigzana z kondycjg sektora publicznego, momentem w czasie
i tym, co sie ogdlnie dzieje w instytucjach kultury i sztuki.

Nie da sie opowiadac o dostepnosci bez wzmianek o kryzysach, jakie pojawiaja sie globalnie,
kontynentalnie, regionalnie czy krajowo. Nie mozna opowiadac¢ o dostepnosci z pominieciem
watkow, ktdre mozna by stresci¢ do wypowiedzi takich jak: ,nasza instytucja kultury nie ma
na prad”; ,by¢ moze bede musiat zamknaé nasz dom kultury na 2 ostatnie miesigce roku”.
Inflacja i drozyzna, obcinanie dotacji, (stuszna!) koniecznos¢ przekierowania uwagi instytucji
na uchodzczynie i uchodzcow z Ukrainy, pandemia. To ,wielkie narracje” przykrywajace watki
dostepnosciowe i podsuwajace argumenty z kategorii ,nie teraz”. Co wiecej, sg powodami

ograniczonych zasobdéw kadrowych, finansowych i procesowych w instytucjach kultury.
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Trudne czasy (?)

Pandemiczny czas, kiedy zaczynaty obowigzywacé pierwsze przepisy (powotanie
koordynatora_ki, tworzenie deklaracji dostepnosci, pierwszy raport o stanie zapewnienia
dostepnosci itp.) prawdopodobnie nie pomdgt z nalezytg starannoscig przeprowadzié¢ zmian
w instytucjach.

Nagty ,zwrot zoomowy” i zauwazenie, ze wiele mozna zrobic i przedyskutowac zdalnie,
przyczynity sie do niespotykanej chyba wczesniej skali organizowania wsparcia i szkolen

w postaci webinariéw, debat, kurséw on-line. Organizowaty je ministerstwa, urzedy centralne,
jednostki samorzadu terytorialnego (powiedzmy sobie szczerze - najrzadziej) i organizacje
pozarzadowe.

Czy ta masowa debata prowadzona na rézne skale (krajowsa czy lokalng, ewentualnie
branzowa) przyczynita sie do sprawnego realizowania ,minimalnych wymogdéw dostepnosci”,
inicjowania procesow wewnatrz instytucji? Nie badatem tego. Z bardzo prostej przyczyny -
nie chciatem stwarzaé wrazenia, ze cokolwiek audytuje i sprawdzam, a w pytaniach,

w ktorych widziatem szanse na podnoszenie tego watku - kwestie pandemii nie wybrzmiaty.

Bezposrednie odwotanie do tej sytuacji zaistniato w badaniu ankietowym tylko raz:

,Pomogta pandemia i zawieszenie dziatalnosci - mogliSmy przygladac sie dostepnosci
i fatac to, co byto do zatatania”.

A-2-55, osoba pracujgca w bibliotece w miescie do 5 tysiecy mieszkancow_nek.

Niemniej, my-koordynatorzy_rki mieliSmy wyjatkowa sytuacje, w ktdrej z jednej strony nasze
zasoby (zwtaszcza kontakt z publicznoscia) byty znaczaco redukowane, a z drugiej - pojawiaty

sie nowe mozliwosci. Kazdy za kij ma dwa konce. A skoro o kiju mowa...

Ustawy sa raczej ,kijkowaniem” niz ,marchewkowaniem”

Trudno nie mie¢ wrazania, ze ustawa o zapewnianiu dostepnosci z 2019 roku - niosac ze sobg
duzo dobra i wymuszajac rozmowe o dostepnosci - podmiotom publicznym stawia
wymagania, ktére z powodu zasztosci historycznych i niedoboréw finansowych, s trudne

do zapewnienia. Minimalne wymogi dostepnos$ciowe w oczach oséb koordynujacych,

nawet w instytucjach, ktére starania o dostepno$¢ rozpoczety przed laty, nie wygladaty

i nie wygladajg na mate.
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Poza tym, wizerunkowa i dobrowolna certyfikacja dostepnosci nie przystuguje podmiotom
publicznym. Przeznaczona jest tylko dla biznesu i trzeciego sektora. Podmioty publiczne
zapewnia¢ dostepnos¢ musza. Jesli tego nie robig - grozi im procedura skargowa, kara za
niedostepnos¢, blamaz wizerunkowy. Dzi$ wiemy, ze wszystkie te negatywne konsekwencje
nie wystapity masowo, ale w 2019 czy 2020 roku goraco o nich debatowalismy. ,Mus” i ,kara”
byty stowami, ktére nie dosé, ze wptywaty na poczucie bezpieczenstwa i sprawczosci, to
wymuszaty zmiane sposobu dziatania. Stusznie, niestusznie? Nie ma na to jednoznacznej

odpowiedzi.

Palacy problem szybkiego sprawdzania i audytowania dostepnosci przez pryzmat wymogéw
z ustaw postawit wszystkich: zarzadzajacych, zespoty instytucji i przede wszystkim

koordynatoréw_ki dostepnosci w trudnej sytuacji, ktérag obrazujg cytaty:

¢
»PrzestaliSmy po prostu to robi¢; nie jest to priorytetem dla nas; nikt - w tym ja - nigdy nie ’
miat funkcji koordynatora, po prostu przy tym ,dtubaliSmy” w czasach najgoretszej narracji
(2020) [...] Czulismy, ze zarzagdzamy pozarem; jak sie dotlit - odetchnelismy i czekaliSmy
na jakikolwiek audyt. Nie nadszedt. [...] Jak opisano wczesniej - to byta potrzeba chwili, palaca
potrzeba. NadganialiSmy - na ile potrafiliSmy - braki w dostepnosci, troche w trosce o PR,
troche z leku o kary; troche dla spokoju sumienia”.

A-49, osoba pracujaca w bibliotece w miescie do 5 tysiecy mieszkaricéw_nek.

,Ustawa mi troche przeszkodzita, bo musiatam skupi¢ sie na tych rzeczach z nig zwigzanych.
| rozgryzaé dostepnosé w zupetnie innym kluczu, [niz ten, wedtug ktorego pracowalismy].

[...] Wtedy miatam zupetnie inny plan dla swojej instytucji. Troche juz pracowatam i widziatam
inne potrzeby [niz minimalne wymogi dostepnosci]. Praca w dostepnosci jest planowana,
zaktada wydawanie okreslonej liczby pieniedzy. [Przy ograniczonych funduszach] trzeba
zadecydowad, co jest priorytetowe... | to nie zawsze jest plan dotykowy terenu instytucji [...].
| wpadtam w stres: »Jak mam wprowadzi¢ dostepnos$¢ dokumentoéw cyfrowych w zespole,
ktory liczy 200 oséb? Ja mam tych wszystkich ludzi przeszkoli¢?«. | przyznam, ze do dzisiaj
nie wprowadzitam tego w zadowalajacej skali. [...] Ochtonetam i stwierdzitam, ze jestesmy
instytucja kultury i dokumenty nie sg kluczowym elementem tego miejsca.

To po prostu jest kwestia zmierzenia sie z tym, ze trzeba sie zastanowié, co wtasnie jest
zasadne, a co nie. Wiem, ze powinnam przestrzegac ustawy i w aspektach, ktére uznaje

za podstawowe, jej przestrzegam”.

Fragment wywiadu z pracownica instytucji kultury

w miescie 250-500 tysiecy mieszkaricéw_nek.
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»,Na mnie ustawa natozyta ograniczenia. Artykut 6 jest... Tam jest mato [zagadnien]
wymienione. | jezeli jestes koordynatorem, ktéry ma szersze pojecie, wiecej pomystéw,

to styszysz pytania: »Czy tego wymaga ustawa?«. Musisz odpowiedziec¢: »Nie, nie wymagac.

| musisz ttumaczy¢, ze ustawa jest punktem wyjscia, pewna wskazéwka, standardem,
minimum, ktore nalezy zrealizowac. Ale [wbrew nazwie] to nie jest wystarczajace, zeby moéwic
o zapewnieniu dostepnosci. Poniewaz sg rézne potrzeby, rézne pomysty, rézne instytucje.

| moim zdaniem dobrze jest, jesli instytucja spetnia wymogi ustawowe, standard minimum.
Natomiast jesli mozna wiecej, to rébmy, po prostu”.

Fragmenty wywiadu z koordynatorka dostepnosci w instytucji kultury,

ktéra znajduje sie w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw_nek.

Podczas niemal wszystkich wywiaddéw z koordynatorami i koordynatorkami dostepnosci
ustyszatem, ze skutki ustaw o dostepnosci s3 ambiwalentne albo mieszane. Przyktad powyzej
pokazuja rézne strategie radzenia sobie z zawartymi w nich i nie do kohca precyzyjnie
opisanymi, zwtaszcza dla laikow czy poczatkujacych, wymogami. Czesto podnoszonym

watkiem (i faktem) byto, ze ustawa wymaga, a niesie za soba mato rozwigzan.

»Z mojej perspektywy ustawa wprowadzita dodatkowy chaos, w przestrzeni zawodowej,
pracowniczej. Mnie jako pracownikowi, ktdry musi jg stosowad, nie data nic. Ona nie jest
zadnym narzedziem, ktore utatwia prace. Czasami wrecz utrudnia, bo pojawia sie dodatkowa
mnogos¢ papierow, ktére musze uzupetnic i przygotowac”.

Fragment rozmowy z pracownikiem instytucji kultury w miescie 50-150 tysiecy

mieszkancow_nek.

Wiele oséb méwito o tym, ze czuto sie przyttoczonych ilosScig nowych obowigzkdéw i watkow
do sprawdzenia, zaopiniowania, zaraportowania.

Czulismy nad soba kij. Nie byto widoku i zapachu marchewki.

W rozmowach z osobami, ktére dostepnoscig zajmowaty sie przed 2019 rokiem, wybrzmiat
oczywisty plus zmian legislacyjnych. Dostepnos¢ stata sie tematem, rozmawiano o niegj

w réznych gremiach, na réznych szczeblach. Nie mozna byto udawaé, ze dostepnosé nie
istnieje, albo ze osoby z niepetnosprawnosciami nie majg prawa przychodzi¢ do instytucji
kultury. A poniewaz narracja o tym przepetniona byta zwrotami ,nalezy” i ,trzeba”, przybyto

tez rozmoéwcow i rozméwcezyn.
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»My, w naszej instytucji mieliSmy, postawe pro-dostepnosciowg wczesniej. Natomiast niewiele
byto instytucji, ktére nam w tym towarzyszyty. | nagle, w latach 2019-2020 pojawito sie wiele
koordynatoréw_ek, z ktorymi mozna byto nawigzac kontakt”.

Fragment rozmowy z bytg pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy

mieszkancow_nek.

, PO wprowadzeniu ustawy] na pewno mam szersze grono ludzi, z ktérymi moge
o dostepnosci porozmawiac. Teraz o tym juz raczej kazdy styszat. Dodatkowo, jest pretekst

czy powdd do sieciowania sie. Nie kazdy jest z tego powodu zadowolony.

[...] Pojawito sie tez grono osdb, ktore sie tym tematem zajmuje w kontekscie - nie wiem,
jak to tadnie powiedzie¢ - takiego »traktowania tematu normalnieg, a nie jakiejs$ takiej
»wisienki na niedobrym torcie«. Mniej jest teraz narracji pomocowej, interwencyjne;j”.

Fragment rozmowy z pracownica domu kultury w gminie do 5 tysiecy mieszkancow_nek.

Z pustego i Salomon...

Kondycja finansowa instytucji kultury, w ogélnym zarysie, jest niezadowalajgca. W detalach
jest oczywiscie réznie, bo sytuacja konkretnej instytucji zalezy od tego, kto jest jej
organizatorem, jaka jest w niej kultura zarzadzania, skad i jakie czerpie zyski itp.

Niemniej dostepnos¢ i idace za nig zmiany wymagaja naktadéw pracy i srodkéw finansowych,
nawigzywania nowych wspétprac, zatrudniania nowych zleceniobiorcow_czyn i wydtuzania
taricuchéw produkcyjnych. Dostepno$é zawsze pocigga za sobg koszty.

Braki finansowe w ogdle, zwtaszcza braki srodkéw na dostepnos$é, wydaja sie podstawowym
problemem instytucji, a wiec i koordynatorow_ek dostepnosci. Sytuacji nie poprawiajg ani
wielomilionowe (i najczesciej jednorazowe) projekty dotacyjne, ani mozliwos$¢ budzetowania
ustug i narzedzi dostepu w wiekszosci konkursow grantowych (niezaleznie od organizatora).
W kontekscie instytucji kultury - z oczywistych powodow - problemu ,dziury budzetowej”
nie zatata réwniez ,preferencyjna pozyczka” z Funduszu Dostepnosci Banku Gospodarstwa

Krajowego. Z pustego Salomon nie naleje, a pozyczki nie sptaci.

Problem funduszy, a w zasadzie ich braku, to jeden z podstawowych probleméw
koordynatorek dostepnosci. Ustawa z 2019 roku nie odpowiada na pytanie ,Jak finansowac
dostepnos$é?” i nie naktada na jakikolwiek szczebel administracji dodatkowych obowigzkow
w tym zakresie. Skutkuje to tym, ze dotacji celowych na dostepnosé brakuje, zwtaszcza

w jednostkach samorzadu terytorialnego. Kultura musi czeka¢ na granty, na projekty, bo kiedy
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prosi urzad miasta czy gminy o wsparcie, zapada niezreczna cisza albo padajg stowa

o obowigzku wygospodarowania budzetu na dostepnos$é w ramach budzetéw rocznych.

»Ze wzgledu na brak finanséw nie jestem w stanie zapewnic¢ dostepnosci
na kazdym wydarzeniu”.

A-1-32, kobieta pracujaca w muzeum w miesScie 15-50 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Nie mam srodkéw na cokolwiek [zwigzanego z dostepnoscia]”.

A-2-38, kobieta pracujaca w bibliotece w miescie 15-50 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Nie dysponuje zadnymi zasobami finansowymi"”.

A-1-51, kobieta pracujaca w teatrze w miescie 250-500 tysiecy mieszkarncow_nek.

»Porazka jest fakt, iz wymaga sie od instytucji, aby dostepnos$¢ byta, a nikt nie zastanawia sie,
ze to niesie ze sobg koszty, na ktére nas jako biblioteki zwyczajnie nie stac.

A-55, osoba pracujaca w bibliotece w miescie do 5 tysiecy mieszkaricéw_nek.

,Od lat prébuje bezskutecznie pozyskac pienigdze na toalete dla oséb
Z niepetnosprawnosciami”.

A-1-66, kobieta pracujaca w muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

»Za ustawami nie poszty na przyktad programy dotacyjne. A kultura w Polsce jest
niedofinansowana. Przygniata jg sytuacja ekonomiczna. Instytucje walczg o utrzymanie.
Brakuje nam srodkéw na inwestycje, zwtaszcza w dostepnos¢ lub biorgce pod uwage
dostepnosc.

[...] Swietnie, ze wszystkie konkursy i dotacje maja pytania o to, jak w ramach dotacji instytucja
zapewni dostepnosé. Ale kto to weryfikuje? Jak to jest egzekwowane? [Jak to sprawdzac?]
Przeciez to sktadaja bardzo rézne instytucje, ktére realizujg bardzo rézne wydarzenia”.
Fragment rozmowy z koordynatorkg dostepnosci, muzealniczkg w miescie

z liczbg mieszkancéw_nek powyzej 500 tysiecy.

Czy na te sytuacje jest jakies remedium? Jak przekonaé osoby decyzyjne w panstwie, miescie
czy instytucji, ze wydatki na dostepnosé sg konieczne? Intuicja podpowiada mi,

ze nie wystarczg jedynie dziatania oddolne i edukacyjne spod sztandaru ,wszyscy korzystaja
na dostepnosci, bo na przyktad napisy rozszerzone...” (jakkolwiek to dobry i wazny argument).
Nalezy raczej szukaé rozwigzan systemowych i odgérnych, obowigzkéw organizowania

naktadéw na dostepnosé przez organizatoréw, ktére odpowiadatyby kosztom, jakie ponosza
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instytucje kultury w zwigzku z niwelowaniem barier. A to prowadzi nas do kolejnych wyzwan,

jak na przyktad myslenie o dostepnosci przez pryzmat frekwencji.

Ktopoty z frekwencja

Czy z dostepnoscig jest jak z wyborami? Czy zeby byta wazna i potrzebna w instytucji kultury,
musi uzbiera¢ sie jakas liczba osdéb, ktére z niej korzystajg? Czy mamy tu wiekszos¢

kwalifikowalna? Parytety?

To sg oczywiscie pytania zupetnie nie na miejscu. | byty mi potrzebne tylko, zeby przypomnieé
oczywiste prawdy: dostepnos¢ to gwarantowanie mozliwosci wyboru, wszyscy sg wazni,

dla jednej osoby tez warto. Ale te prawdy sa powszechnie akceptowalne jedynie, kiedy
dyskutujemy o dostepnosci w matej skali. Jesli w gre wchodzi dystrybucja (ograniczonych)

zasobow, do gtosu niekiedy dochodzg zarzadzajacy:

‘
[OdpowiedzZ na pytanie o porazki na polu dostepnosci] ,Relacja z dyrekcja: »Nie dam Pani ani '
ztotowki na dostepnosé, dopodki nie zobacze tu znacznej zwyzki frekwencji«. W takiej sytuacji
jestem bezradna. Nie wiem, jak sobie z tym poradzi¢. Bez srodkéw na zapewnienie
dostepnosci nie podniose frekwencji. Btedne koto”.

A-1-62, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_nek.

By¢ moze odniesieniu do sytych instytucji kultury lub osrodkéw udaje nam sie nie rozmawiac
o dostepnosci w kategorii ,ile 0séb na tym skorzystato?”, ale wcigz kwestie niskiej frekwencji,
niewielkiej obecnosci osdb z niepetnosprawnosciami albo poczucia pracy ciggle z t3 sama
waska grupa osob s3 bolaczkg koordynatorek_ow. Oczywiscie wystepuje tu system naczyn
potaczonych. Praca na niewielkich zasobach, duzy wysitek organizacyjny i niewielka
frekwencja moga miec realne konsekwencje w dobrostanie koordynatorek i w mysleniu

o dostepnosci przez zespoty instytucji.

,Brak frekwencji wsréd oséb g/Gtuchych na wydarzeniach ttumaczonych na PJM.
Wiem, ze nie wszystko moze byc¢ interesujace, ale zawsze czuje porazke w takich sytuacjach”.
A-1-60, kobieta pracujgca w instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy

mieszkanncow_nek.
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,Po poczatkowym duzym zainteresowaniu dostepnym kinem z audiodeskrypcjg zaczeto
przychodzi¢ coraz mniej oséb z niepetnosprawnoscia wzroku. By¢ moze [to wina] repertuaru,
nieregularnosci spotkan, ktéra wynika z ograniczen lokalowych” .

A-1-80, kobieta pracujaca w centrum kultury w miescie 150-250 tysiecy mieszkancéw_nek.

Wyzwanie: wspotpraca z zespotem

Uzyskane w badaniu ankietowym dane (wykresy: 16.-18.) pozwalajg przypuszczaé, ze realng
trudnoscia, jakg napotykajg osoby koordynujace dostepnos¢ sg relacje z zespotem instytucji,
ktora komplikujg (cze$ciowo uzasadniony wieloma czynnikami) dystans czy rezerwa

do zagadnien dostepnosci.

,Brak sity przebicia we wspoétpracy z zespotem kuratorskim, brak wdrazania standardéw
ustalanych w 2021 roku... A raczej niekonsekwencja: raz tak, raz nie...".

A-59, pracownica galerii sztuki w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_nek.

»Pewnie nie bede sie zajmowata dostepnoscia, gdyz nie planuje pracowac za 3 lata w tym

teatrze, w ktérym kwestia komunikacji pomiedzy pracownikami czy dyrekcjg a zespotem lezy.

Nie wspomne o temacie traktowania dostepnosci jak kukutczego jaja, ktére komus trzeba byto

wlepi¢ do ogarniecia, bo ustawa”.

A-67, pracownica teatru w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkarncow_nek.

+~Wspotpraca jest staba. Egzamin zdaje jedynie dyrektywne wydawanie polecen. Na 5 oséb
w zespole wspoétpraca uktada sie jedynie z 1.

A-79, pracownica biblioteki w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Jrudno mi powiedziec¢ z kim brakuje mi wspotpracy. Jest tyle zadan dotyczacych dostepnosci,

ze nie ma mozliwosci realizowania ich wszystkich. Zostaje metoda ,krok po kroku”. Mysle,

ze otwartos¢ w zespole jest. Problemem jest raczej to, ze dostepnos¢ wigze sie z dodatkowymi

obowiazkami dla wszystkich pracownikéw, co powoduje odktadanie zadan dostepnosciowych:

jako mniej priorytetowych”.

A-87, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,LMoja porazka jest] zaprzestanie dziatania zespotu ds. dostepnosci, co skutkuje
rozproszeniem odpowiedzialnosci i brakiem aktywnosci instytucji w obszarze dostepnosci”.

A-94, pracownica filharmonii w miescie 250-500 tysiecy mieszkancow_nek.
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Wyzwanie: przecigzenie

Konsekwencjg wszystkich wczesdniej opisanych zagadnien jest pojawiajace sie
u koordynatoréw_ek dostepnosci poczucie przecigzenia i (co wynika chociazby z podrozdziatu

,Praca poza... prawem pracy”) realne nadmierne obtozenie zadaniami.

,Jo wazne i bardzo mi na tym zalezy. [Mam] checi duzo, czasu mato”.

A-31, pracownica domu kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Do koordynacji zgtositam sie. Dopisano mi to do obowigzkéw. Nie dostatam dodatku z tego
tytutu. Realizuje temat w godzinach pracy, kiedy mam czas (zazwyczaj za mato)”.

A-43, pracownica instytucji kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancow_nek.

,Mam powyzsze kompetencje, jednak odczuwam znaczny spadek motywacji i przecigzenie
obowigzkami, dlatego rezygnuje z petnienia funkcji”.

A-94, pracownica filharmonii w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Caty czas mam poczucie, ze robie za mato. Ze jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia,
a ja z nimi nie nadazam”.

A-95, pracownica muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw_nek.

Konsekwencja przeciagzenia jest rosngca swiadomosé tego, ze dostepnosé instytucji lub jej
czesci nie wyglada tak, jak zyczytaby sobie tego dana osoba lub tak, jak wymaga tego polskie

prawo.

,Nie jestem w stanie zadbac o dostepnos¢ naszych oddziatéw tak, jak bym tego chciata.
Zwtaszcza, ze widze tam wrazliwos¢ pracownikéw i pracownic na temat dostepnosci

i gotowosc do tego, zeby sie tym tematem zajaé. To réwniez kwestia czasu - nie moge na dwa
miesigce zrezygnowac z wiekszosci obowiagzkéw i zniknaé, zeby zajacé sie jednym z palacych
problemow. [...] Nie mam mozliwosci, rowniez ze wzgledu na czas, opracowac szkolen dla
nowo przyjetych osob.

Kolejng z bolgczek jest jeszcze kwestia mojego samorozwoju. Marzy mi sie kurs jezyka
migowego. Ale ja go po prostu nie zmieszcze w godzinach etatowych. Chciatabym tez mieé
wiecej czasu na doszkalanie sie, przeczytanie artykutéw, na spokojnie”.

Fragment wywiadu z pracownicg instytucji kultury

w miescie z liczbg ludnosci powyzej 500 tysiecy mieszkaricéw_nek.
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Wyzwanie: osamotnienie

Kwestie poczucia osamotnienia wybrzmiaty niebezposrednio z wielu odpowiedzi na badania,

ale pojawiaty sie rowniez jako watki wyrazone bezposrednio.

,[Czuje sie] Osamotniona we wdrazaniu dostepnosci. Czasem mam wrazenie, ze inni mysla,
ze tylko o tym méwie i to za duzo”.

A-1, pracownica teatru w miescie 250-500 tysiecy mieszkancoéw_nek.

,Czuje sie niezrozumiana i osamotniona w dziataniu”.

A-70, pracownica teatru w miescie 250-500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Bezsilny. Na ogdt osamotniony”.

A-102, pracownik muzeum w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkancéw_nek.

,Zostatam koordynatorka dostepnosci w spadku po pracownicy, ktéra sie zwolnita a nikt inny
nie chciat sie tym zajac”.

A-17, pracownica domu kultury w miescie powyzej 500 tysiecy mieszkarnncow_nek.

Do tego dotézmy omawiane wczesniej wypowiedzi, w ktérych badani opisywali swojg sytuacje

w zespole, siegajac po frazy ,piate koto u wozu” albo ,intruz”.

Wyzwanie: banka Schrodingera

Banka Schrodingera to banka, ktéra peka i nie peka zarazem. Barikka mentalna i spoteczna,
ktora niby rozsadzamy od srodka, a jednak wciaz jest z nami (czy dookota nas). Dostepnosé,
mimo wykazywanych w réznych miejscach tej publikacji zmian w $wiadomosci sektora kultury
i sztuki, wcigz traktowana jest jako element wsobny, pozostajgcy na uboczu dziatalnosci
kulturalnej, ,dedykowany” czy ,celujacy” w grupe oséb z niepetnosprawnosciami.

Niby ,wie sie”, Ze dostepnosc to uzytecznosé czy przyjaznosc roznym uzytkownikom_czkom,
ale wcigz pojawia sie kontrargument frekwencji czy liczby wyswietlen. Ciggle opowiadamy,

ze niepetnosprawnosci doswiadcza ,co 7. osoba na ulicy”, ale od razu styszymy pana

(tak, to gtéwnie mezczyzni), ktory grzmi: ,Takich u nas nie ma”. Wiemy, ze gdzie$ na swiecie
robi sie audiodeskrypcje, ale jeszcze ,bardziej wiemy”, Ze nas na nig nie sta¢. Poza tym, czasami

uderzamy w stot i krzyczymy: , To moze lepiej w ogdle nie robic!?”
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Pekanie banki utrudnia fakt, ze... Dostepnos¢ jest ,nowa”. Wymog dostepnosci jest ,$wiezy”.
A ten mit ,Swiezosci” uklepujemy, bo nam jest tak wygodnie. Tymczasem od ustaw z 2019
roku minie za chwile 5 lat... Catkiem sporo czasu, zeby przyjaé, ze zmienito sie prawo

i pojawity sie nowe obowiagzki. Niezbywalne, ,niedyskutowalne” (przynajmniej nie bez
uruchomienia procesow legislacyjnych). By¢ moze nawet im bardziej ,trzeba robié
dostepnos¢”, tym bardziej nie chcemy. | moze tu jest pies pogrzebany. Moze trzeba znalez¢
inny jezyk opowiadania o dostepnosci. Ustawy, artykuty, paragrafy, wnioski, projekty, skargi
okazaty sie niepomocne. Tym bardziej, ze jesteSmy w sytuacji, gdzie kary za niedostepnosc
czy nawet zapytania i wnioski o zapewnienie dostepnosci wydarzaja sie na mata skale i raczej
,gdzies”, nie ,tu”.

Pobrzmiewa tu echo jednej z wypowiedzi z badania ankietowego, sparafrazuje: ,gasilismy
pozar i czekaliSmy na audyt - nie nadszedt”. Audytu nie byto. Zatem nikt nie zganit, ale i nikt
nie pochwalit. Trud, wykreowany raczej przez ustawe niz przez realnego goscia w instytucji, sie
nie optacit. Prosze sobie przypomnied, co sie dzieje, kiedy sie o co$ staramy,

a nie dostajemy informacji zwrotne;.

Koordynatorzy_ki dostepnosci, z ktérymi rozmawiatem oraz respondenci_tki badania
ankietowego zdaja sobie sprawe z tkwienia w bance. Dlatego bardzo wiele uwagi poswiecaja
na przetamywanie barier psychologicznych, stereotypéw czy po prostu przekonywanie innych
do dostepnosci. | co do zasady jest to dziatanie stuszne. Ale, z géry przepraszam,

czy widzieliscie kiedys ksiegowga albo ekspertke od prawa zaméwien publicznych, ktéra chodzi
po instytucji kultury i przekonuje zespét, ze warto prowadzi¢ budzet w zgodzie z dyscypling
finanséw publicznych?

Ja tez nie.

Co z tym zrobi¢?

Z patowego rozstawienia jest tylko jedno wyjscie i tylko jeden lek na cate zto. Rozmowa. Pisze
o niej, odnoszac sie do wielu spotkan i dyskusji z innymi osobami, ktére znajdziecie

na nastepnych stronach tej publikacji. | znéw, to nie przypadek, méwimy o tym we wszystkich
wywiadach tutaj zawartych. Czes$¢ dobrych praktyk dotyczacych zadbania o siebie

i o dobrostan zespotu instytucji kultury opisalismy rowniez z Karoling Kowal w tekscie
,Pierwsze kroki. O czym pamieta¢, obejmujgc stanowisko koordynatora_ki do spraw
dostepnosci”, ale chciatbym, zeby wybrzmiaty teraz 3 wazne rekomendacje

(lepiej - podpowiedzi; na nastepnej stronie).
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1. Szukajmy sposobdw na stata, konsekwentng rozmowe o dostepnosci wewnatrz
zespotu, ze wszystkimi jego cztonkami_iniami.

Moze sie okazaé, ze potrzebujemy na tym polu wsparcia, na przyktad zewnetrznej facylitacji,
albo Ze potrzebne sg metody niebezposrednie, na przyktad wewnetrzny newsletter

o dostepnosci (w ktorym omawiane bedg dobre praktyki z podobnych instytuciji,

dziatania miast, ministerstwa itd.).

Jesli w zespole jest wyznaczony_a koordynator_ka dostepnosci, musi bra¢ udziat (przynajmniej
w czesci) spotkan kadry kierowniczej czy zespotéw projektowych i musi mie¢ zagwarantowang
mozliwos¢ konsultowania swoich dziatan z zewnetrznymi ekspertami_kami lub osobami

Z niepetnosprawnosciami. Zaznaczam to, bo osoby koordynujace dostepnosé czesto sg
proszone o pewne wypowiedzi ad hoc, ,na juz’, z uwagi na terminy i ,dedlajny”.

2. Szukajmy metod na zaplanowanie konsultowania dostepnosci na poczatkowym
etapie kazdej inwestycji, kazdego programu i wszystkich dziatan.

Im wczesniej koordynator_ka dostepnosci dowie sie o jakim$ pomysle - tym lepsze
rozwigzania wymysli wspélnie z zespotem i docelowymi uzytkownikami_czkami. A dzieki temu
tatwiej bedzie uzupetnié opinie czy dziatania zewnetrznych ustugodawcéw o komponenty
dostepnosciowe (bo bedzie mozna zawrzed je w opisach zlecen, czego - przypomnijmy -
wymaga juz polskie prawo). Jedng z najczesciej opisywanych trudnosci w rozmowach
indywidualnych z koordynatorkami dostepnosci byta ,nienaruszalna pozycja projektanta”

(na przyktad wystawy) i wypowiadane przez osoby z zespotu instytucji zdania: ,nie da sie,
inaczej jest w projekcie”.

3. Wzmacniajmy obecno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza zawodowa
(konsultacyjna, samorzecznicza), i uczciwie ja wynagradzajmy.

Doswiadczenie podpowiada mi, ze jezeli zesp6t instytucji ma bezposredni kontakt z osobami
Z niepetnosprawnosciami - w tym czasami jest ,rzucany na gteboka wode” i realizuje taki
kontakt samodzielnie - pomysty na dostepnos¢ paczkuja, a szukanie rozwigzan (zwtaszcza
niskobudzetowych) staje sie ciekawe i wazne (potrzebne).

Co wiecej, jesli konsultacje z osobami z niepetnosprawnosciami bedg obudowane umowami
i stosownymi dokumentami, zamkna sie stosowng dokumentacja (chociazby wspdttworzona
przez koordynatora_ke dostepnosci) - raportem, sprawozdaniem, rekomendacjami. Juz samo
istnienie takich dokumentéw sprawia, ze trudniej jest negowac ich wartos$é czy zasadnosé

zawartych w nich opinii.
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Lek na cate zto

Woczesniejsze strony tej publikacji malujg niezbyt wesoty obraz polskich instytucji kultury,
ktérych pracownice i pracownicy zajmujacy sie dostepnoscig czy wspotpraca z osobami

Z niepetnosprawnos$ciami znajduja sie w niespecjalnie zadowalajgcej sytuacji.

Kilka trafnych podpowiedzi na temat tego, jak zachowaé balans, na czyms sie skupié, zeby
ta praca byta milsza czy bardziej znosna, jest zawartych w rozmowach, ktére przeprowadzitem
w drugiej potowie 2023 roku. Czes¢ z nich jest dotaczona do tej publikacji. Kazda z nich

poprzedza wstep.

Wszystkim moim rozmdéwczyniom dziekuje za poswiecony czas i cenne opinie.

Agacie Etmanowicz dziekuje za przypomnienie, ze nie wolno myslec¢ o koordynacji dostepnosci
w oderwaniu od probleméw sektora kultury. Annie Rochowskiej i Paulinie Celinskiej dziekuje
za madrosc i spokodj ptynace z doswiadczenia (nie zawsze przeciez cukierkowego).

Katarzynie Madrzyckiej-Adamczyk dziekuje za zaufanie, wyraz wiary w prawa cztowieka,
Swiadectwo determinacji i przypomnienie, ze jest zycie poza kulturg. To ostatnie wybrzmiewa
tez w stowach Anny Rutz, ktéra z kolei opowiedziata o tym, co taczy dostepnosé

i koordynujacych dostepnos¢ bez wzgledu na sektor, w ktérym jestesmy aktywni.

Na stronie Fundacji Impact znajdzie sie wiecej rozmoéw, w tym cytowana na poczatku

tej publikacji z rozmowa Magdg Schromovg i Joanng Ciesielska.
| to wtasnie w rozmowie upatruje lekarstwa na nasz, koordynacyjno-dostepnosciowy, stan.

Musimy - my, koordynujacy dostepnos¢ - inicjowac rézne rozmowy, na réznym szczeblu i
angazujace zréznicowane Srodowiska reprezentantéw kultury i sztuki, w ktérych temat
dostepnosci przedstawia¢ bedziemy jako atrakcyjne i rozwojowe zagadnienie, ktére badz

co badz jest koniecznoscig, a nie opcja.

Musimy tworzy¢ sytuacje wymiany mysli wewnatrz zespotu i budowaé poczucie

wspotodpowiedzialnosci za dostep do naszych: budynkéw, programéw.
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Musimy rozmawiaé z naszymi przetozonymi i zarzadzajacymi instytucjami po to, zeby
opowiedzie¢ o swojej wierze w prawa cztowieka i widmie wypalenia zawodowego. Musimy
poprosi¢ o wspdlne przyjrzenie sie zasobom instytucji i mozliwosciom, ktére otwiera przed

nami dostepnosé implikowana do pracy twoérczej czy edukacyijne;.

My - koordynujacy dostepnos$¢ musimy wreszcie rozmawiac z organizatorami instytuciji.
Musimy prosi¢ o wsparcie koordynatoréw_ki dostepnosci z nadzorujacych nas urzedéw
i instytucji. Powinnismy wymagac od nich wziecia czesciowej odpowiedzialnosci za stan rzeczy

i wsparcia w negocjowaniu budzetéw instytucji i srodkdéw na dostepnosé.

Powinnismy we wszystkich tych rozmowach wspierac sie gtosami publicznosci, zwtaszcza
publicznosci z niepetnosprawnosciami i nieustannie poszukiwac tych, ktdrzy jeszcze u nas nie

byli, zwtaszcza jesli tego powodem byto doswiadczanie barier.

Musimy zacza¢ opowiadac prawde o $wiecie, prawde o lokalnych spotecznosciach i dawac

kazdej osobie szanse na czerpanie z kultury i sztuki tego, czego potrzebuije.

Musimy zacza¢ zadawac pytania i stuchac¢ odpowiedzi.
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szansa dla nas wszystkich
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[ I 4

Dostepnoscia otulic¢

zespot i publicznosé.

Rozmowa z Agata Etmanowicz

Agata Etmanowicz jest matkg chrzestng mojego projektu stypendialnego i - na réwni

z dr Aleksandra Kottun - dobrym duchem tej publikacji. Jej szerokie spojrzenie wielokrotnie
zderzaliSmy z moja tunelows (czasem skupiong tylko na problemach, innym razem tylko

na koordynatorach_kach dostepnosci) wizjg wielu zagadnien. Zapis tej (wcale nie ostatniej)
,okotostypendialnej” rozmowy po prostu musiat sie pojawi¢ w tym miejscu publikacji.
Rozmawialiémy o wszelkich ,przylegtosciach” do tematu dostepnosci: problemach

i dylematach towarzyszacych naszej pracy i pracy koordynatorek_oéw.

Wiele z zawartych na kolejnych stronach zdan gteboko zapadto mi w pamieci. Przebijajaca
z tej rozmowy mysl o szukaniu ptaszczyzn porozumienia, budowaniu mostéw i ,taczenia
kropek” (!) jest jednym z najwspanialszych recept na sytuacje, w ktorej znalezliSmy sie

wszyscy - koordynujacy_e dostepnosé, zespoty instytucji i tzw. sSrodowisko wsparcia.
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Rafat Lis: Dzien dobry! Jestem koordynatorem dostepnosci!
Agata Etmanowicz: Cze$¢! [Sceptycznym tonem] Ja nie!
Pamietasz, kiedy pierwszy raz kto$ przedstawit ci sie jako ,koordynator_ka dostepnosci”?

Zaskoczyte$ mnie! Musze sie zastanowic... To na pewno byto przed wejsciem w zycie ustaw

o dostepnosci. Ludzie wczesniej zaczeli sie tak nazywad, bo w naszym sektorze wszystko sie
koordynuje. Naprawde, nie wiem.

Kiedys rzadko mozna byto spotkaé kogo$, kto sie tym zajmowat. Nawet jesli ktos taki sie trafit,
moéwit, Ze zajmuje sie tym tak ,po prostu”. Bo mu/jej na tym zalezy. Bo chca. To nie byto

w zaden sposob sformalizowane. Uzywali_ty hasta ,dostepnosc”, ale nie jako zwrot, ktory sam
sie objasnia czy ttumaczy. ,Dostepnos$¢” czy ,koordynatorka dostepnosci” nie wywotywaty
zadnych natychmiastowych skojarzen. Byty terminami nieostrymi. Trzeba byto je dopetnic,

na przyktad fraza ,dla oséb z niepetnosprawnosciami”.

Zaktadam, ze dawniej nazwa ,koordynator_ka dostepnosci (dla oséb

Z niepetnosprawnosciami)” pojawiata sie jako analogia do, na przyktad, koordynacji
wolontariatu. | to dos¢ niesmiato. Zwykle dostepnos$é to byta dodatkowa funkcja, albo lepiej -
dodatkowe zadania w instytucji. Najczesciej byli to ludzie wspierajgcy promocje i obstuge

widza oraz edukatorzy_ki.
Mam taks intuicje, ze nazwe ,wymyslono”, ale uczymy sie tego, co ona znaczy.

Mysle, ze najwspanialej by byto, gdyby w ogdle nie byto koordynatoréw_ek dostepnosci.
Gdyby ludzie sie tym zajmowali, po prostu. Gdyby kazdy_a w ramach swoich obszaréw
i obowigzkédw w organizacji wiedziat, co ma robié. Niezaleznie od tego, czy jest w administracji,

promocji czy pracy z publicznoscia. Kazdy_a odpowiada za swéj wycinek, robi go ,,dostepnie”.

Nie ma wtedy potrzeby koordynowania tego tematu.
Usmiecham sie, bo pewnie s3 organizacje, ktore do tego daza.

Mam poczucie, ze wprowadzenie koordynatoréw_ek dostepnosci w zgodzie z ustawa

i zawartym w niej pakietem obowigzkéw powoduje, Zze inni ludzie w zespole,
nie-koordynatorzy i nie-koordynatorki, czujg sie zwolnieni z obowigzku dbania o dostepnosé.
Ostabia sie w zespole poczucie wspdétodpowiedzialnosci za to zagadnienie. Wtedy
koordynator_ka dostepnosci staje sie poganiaczem, kims, kto wymaga i...

jest wrzodem na tytku.

Powinni$my teraz zrobié¢ eksperyment myslowy: jak by wygladat sektor, gdyby wymogi

dotyczace dostepnosci instytucji dalej obowigzywaty, ale nikt nie wymyslitby
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koordynatoréw_ek dostepnosci? Zaktadam, ze wtedy kazda organizacja szukataby swojego

sposobu radzenia sobie z (nie-)dostepnoscia.

Wtedy pociggano by do odpowiedzialno$ci catg instytucje, a nie koordynatora_ki dostepnosci.
Dzi$ koordynujacy czesto sa traktowani jako ,odhaczenie” ustawowego obowigzku. A to

odhaczenie czasem jest koncem wspodlnej narady nad dostepnoscia.

Kultura dtugo dojrzewata i wcigz dojrzewa do rozumienia zadan dla koordynatora_ki
dostepnosci. Pamietam rozmowy z ludZmi z innych sektoréw, gdzie dostepno$¢ to naprawde
byt (jest) zupetnie nowy temat. To byty rozmowy o ich przerazeniu. O dopisywaniu

dostepnosci do etatéw. O zlecaniu tego osobom niedo$wiadczonym.

Pamietam czasy, w ktérych jak zaczynatam rozmawiac z ludZmi o dostepnosci, to czutam sie
jak kosmitka. Méwitam wtedy o pracy z publicznoscia i dostepnosdci. O tym, ze to s3
nieroztgczne zagadnienia. Wtedy nie byto wiekszosci fundacji, ktére zajmowatyby sie
dostepnoscia kultury. Byty za to organizacje pozarzagdowe, ktére zajmowaty sie dostepnoscia
jako jedynym z wielu tematoéw, ale o swojej pracy i jej efektach myslaty w kategoriach
wsparcia, pomocy czy aktywizacji. Dostepnos¢ i rzecznictwo w tym temacie byty narzedziami

do innych celéw.

Podoba mi sie, ze w tej rozmowie siegamy ,archeologii dostepnosci”. Przynajmniej
dostepnosci kultury. W badaniu ankietowym wziety udziat, na przyktad, kobiety, ktére

udzielity odpowiedzi, ze dostepnoscia zajmuja sie od lat 80.

Pewnie wtedy miaty poczucie, Ze pracujg raczej ,z niepetnosprawnoscia” niz ,z dostepnoscia”.

Ewentualnie aktywizacjg lub wsparciem.

Zgoda. Ale idac na osi czasu w strone terazniejszosci... Na pewno ustawy z roku 2019 to byto

co$ znaczacego dla sektora.

Ustawa jest ekstra, bo jak czegos nie da sie zatatwic politykg mitosci, to dzis sg narzedzia, inne
sposoby i punkt odniesienia. Ale trzeba wzig¢ tez pod uwage realia - wszystko super wyglada,
bo papier wiele zniesie... Ale instytucje nie majg narzedzi, zeby dowiez¢é wiekszo$¢ zagadnien

dostepu czy niektore z ustawowych wymogoéw. Istotny jest réwniez problem braku pieniedzy.

Wezmy pod uwage to, jak wygladajg budzety instytucji kultury, jak wygladaja budynki
i siedziby instytucji... W wiekszosci sg zabytkami lub sg po prostu stare. Nie ma tam w ogéle

rozwigzan infrastrukturalnych... A przyjrzyjmy sie jeszcze wsiom i matym miejscowosciom...

Super, ze jest ustawa! Tylko skad brac¢ pienigdze na petle indukcyjng, podjazd, nowa strone

internetowq i inne rozwiazania? Dochodzimy tu tez do tego, co mi naprawde bardzo
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przeszkadza. Dostepnos¢ stata sie biznesem. Oboje w jakim$ stopniu na tym korzystamy,
oczywiscie, ale mysle, ze - w duzym obrazku - poszto to w ztg strone. Do tego jako$¢
niektérych rozwigzan czy ustug stata sie problemem. Pojawity sie tak zwane ,makdonaldy”
konsultingowo-szkoleniowe, ktére zaczety proponowac ustugi, na ktérych nie znaja sie

do konca.

Nie dalej jak tydzienn temu wspominali$my ze znajomymi sytuacje z 2021 roku,
kiedy to instytucje kultury zaczety zaniza¢ stawki za audiodeskrypcje. A robity to dlatego,
ze pojawiaty sie firmy-krzaki, ktére za 150 ztotych od sztuki chciaty: pisa¢, nagrywac,

testowa¢ i post-produkowacé nagrania audiodeskrypcyjne.

Kryterium jest cena. Do tego mato oséb w instytucjach kultury byto, czy jest w stanie
zweryfikowac poprawnos¢ audiodeskrypcji. A wszyscy skupieni byli na wypetnianiu

obowigzkéw ustawowych!
Zrobione, odhaczone.

Ale tu powiem co$ w kontrze. Jak poréwnuje polska sytuacje z tym, co sie dzieje w regionie

i Europie, zwtaszcza w panstwach, ktére nie majg ustaw o dostepnosci (a wiekszos$¢ nie ma):
naprawde nie mamy sie czego wstydzié! Jako kraj, jako sektor. Mamy duzo wieksza
Swiadomo$¢ dostepnosci. Kazda osoba, ktéra pracuje w kulturze i sztuce. Wiemy przynajmniej,
ze istnieja pewne rozwiagzania, narzedzia i ustugi. Zaczynamy rozumied, jak dziataja. | wbrew
powszechnemu przekonaniu - bywamy w tym superzaawansowani. | to jest najmilsza

i najwazniejsza sprawa, ktérg spowodowata ustawa.

Dzi$ masz na warsztacie 20-osobowa grupe i tylko nieliczni nic nie wiedzg o dostepnosci. Lata

temu ludzie robili wielkie oczy na pytanie o dowolne narzedzie dostepu.
Zgoda. To widoczny, wazny postep.
Nawet jesli ludzie nie wprowadzajg dostepnosci, to przynajmniej wiedzg, ze nalezy cos robic.

A i tak nie robig tego najczesciej przez braki w zasobach instytucji. Oboje nie zaktadamy tu
ztej woli. Ale zapytam cie teraz nie o kulture, nie o dostepnosé, a o tych konkretnych ludzi,

ktorzy to robia. Jak sie majg koordynatorzy i koordynatorki dostepnosci?

Réznie sie majg. Mam poczucie, ze stanem, ktéry towarzyszy im najczesciej jest
niezrozumienie. | zmeczenie. Zmeczenie brakami: kasy, czasu, mozliwosci czy umiejetnosci
przebicia sie z dostepnosciowym przestaniem. Oni i one czesto nie majg wzmocnienia,
wsparcia od swoich kolegdéw i kolezanek z zespotu. Ani od oséb prowadzacych organizacje.

Dlatego dla mnie bardzo wazne jest to, zeby sprawdzi¢, co o dostepnosci myslg cate zespoty.
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Ogoélny obraz koordynatoréow_ek dostepnosci jest wazny, ale warto sprawdzié, jak ten temat
rezonuje w catej instytucji. Dzieki temu mozna szukaé¢ narzedzi naprawczych: wiedzy,

umiejetnosci, proceséw czy procedur.

Przypominaja mi sie stowa Jakuba Nowickiego, ktory w wywiadzie powiedziat (parafrazuje):
W rozmowach o koordynacji dostepnosci wszyscy skupiaja sie na drugim wyrazie, a milcza
na temat koordynacji i procesé6w”. Rozmawiamy czesciej i chetniej o dostepnosci lub osobach
Z niepetnosprawnosciami, rzadziej o procesach wewnatrz instytucji. Najrzadziej o tym,

jak maja sie pracownice_y pchajacy pewne sprawy do przodu.

To kwestia tego, jak opowiada sie o dostepnosci na wydarzeniach, spotkaniach

i konferencjach. Opowiada sie o efektach. Efekty sie swietuje. Do tego najczesciej opowiada
sie o dostepnosci przez projekty, a nie prace stata. Jesli juz sie méwi o ,bebechach tej pracy”,
to w bardzo ,insiderskich”, wewnetrznych grupach. Wtedy pojawiajg sie koordynatorki
dostepnosci i opowiadajg o rozmowach wewnatrz, konsultacjach czy planach robionych

Z innymi osobami z organizacji. Tych sukceséw, ze co$ wewnatrz organizacji zagrato, ze kto$
z zespotu przychodzi do koordynatorki dostepnosci z pytaniami, raczej nie $wietujemy.

Tu dochodzimy do problemu kultury - pracuja tutaj ludzie niedofinansowani, przepracowani
i niedocenieni. Do tego pracownicy_e kultury i sztuki mierza sie z niezrozumieniem przez
osoby spoza sektora. Praca w kulturze to przeciez nie jest ,prawdziwa praca”, tylko ,hobby”

lub ,misja”.

I w tym wszystkim pojawia sie ktos od dostepnosci, kto méwi, ze wszystko to, co wymyslitas,
zaplanowates i zrobiliscie, jest niedostepne. | Zze musisz zrobi¢ jeszcze X, Y i Z, tu nie ma
tekstow alternatywnych, tam dokument jest Zle sformatowany. Tam czegos$ brak, a tu cos jest
zle. Odechciewa sie. Nie masz juz sity. Nigdy nie zaktadatam ztych intencji wsérdd ludzi kultury.
Mysle, ze w tym sektorze jest duza wrazliwosé i potrzeba robienia rzeczy pozytecznych,
mitych. A ewentualna niedostepnosé czy po prostu potkniecia biorg sie z bardzo trudnej
sytuacji. Nie ma gdzie sie udac po wsparcie, a pojawiajg sie nowe wymagania. Do tego, jak
zgasisz $wiatto po wydarzeniu, to trzeba opisa¢ dokumenty. Zorganizowanie najmniejszego
wydarzenia to masa papierologii. To nie jest proste. A bardzo tatwo jest komus, kto nie
zorganizowat zadnego wydarzenia w kulturze, madrzy¢ sie i wymagaé. Zewnetrznym
konsultantom od dostepnosci tatwo jest sie puszy¢ i poganiaé, nierzadko doprawiajac uwagi

sarkazmem.

Tak! Mam intuicje, ze nauczyliSmy sie rozmawiac o dostepnosci w kategorii efektow
i wynikéw. Szkolenia dostepnosciowe bardzo czesto dotycza narzedzi i ustug, ale obu

rozumianych jako magicznych efektéw albo zlecen zewnetrznych. Mato za to rozmawiamy
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o tym, co sie dzieje w Srodku.
Ale od ustawy minety tylko 4 lata. Od tych ,archeologicznych watkow” jedna, dwie dekady.

Pytanie, od jakiego momentu mierzyc...

A moze wtasnie nie mierzy¢! Generalnie jest nieZle. Ruszyto sie, dzieje sie i idzie do przodu.
Pytajmy tylko: gdzie co$ sie psuje i jak to naprawié, jak temu zapobiegaé. Jak sprawic, zeby
ludzie cieszyli sie z dostepnosci i chcieli wktadaé¢ dodatkowy wysitek w robienie dostepnych
rzeczy? Jak skonczy¢ z ,odhaczaniem”? Jak skonczy¢ z zamykaniem oczu na niedostepnosc

i tudzeniem sie, ze nikt nie zauwazy...?
Albo jak nauczyc¢ ludzi przyznawac sie do tego, ze robig co$ niedostepnego?

Przyznawac sie do niedostepnosci, to znaczy mie¢ sSwiadomosé, ze akurat na tym wydarzeniu
nie wszyscy beda mogli by¢, czuc sie rowno, ze nie dalismy ludziom szansy, by z czegos sie
cieszy¢. Poza tym nie pytac i nie budowac dostepnosci to duzo gorzej niz pytaé, ale czasami

nie by¢ w stanie czegos zorganizowac. To wszystko jest kwestig nastawienia.

Mysle, ze te problemy wynikaja z tego, ze rola koordynatoréw dostepnosci jest
marginalizowana. Podobnie brakuje zespotow do spraw dostepnosci... To rzadko spotykane
rozwiazanie. Brakuje rozbijania, rozszerzania odpowiedzialnosci za dostepnosé. Ale od razu
mam mysl, ze zesp6t dostepnosci nie jest uniwersalnym plasterkiem...

Pobiegne w inng strone: 16,5% oséb w ankiecie powiedziato nam, ze ,z nikim nie

wspotpracuje w ramach wdrazania dostepnosci”.

Tylko 16,5%7? To nie najgorszy wynik. Spodziewatam sie, ze jest gorzej. A z zespotem jest tak,
ze on moze i pomagad, i szkodzié. Moze sie sprawdzi¢ w niektérych organizacjach, a w innych
by¢ zbednym balastem. Kazda organizacja musi szuka¢ adekwatnych dla niej, tu i teraz,

rozwigzan. W znacznej mierze te zalezg od wielkosSci organizacji.

Cata organizacja musi tez zacza¢ rozmawiac o ludziach, aktualnych i potencjalnych odbiorcach.
Do tego wszystkie osoby w zespole muszg sie spotykad i sprawdzaé, co robig w temacie
dostepnosci na co dzien, a co mogg zaczac robic, co mozna robi¢ inaczej, lepiej itp. To nie musi
by¢ rozmowa z dostepnoscia na sztandarach. To mogg by¢ rozmowy o tym, jak by¢ bardziej
przyjaznym miejscem dla ludzi, jak sprawi¢, zeby wszyscy czuli sie zaproszeni. | wtedy sitg
rzeczy rozmawiamy o potrzebach, zaczynamy definiowac luki i braki. W konsekwencji -

zaczynamy szukac rozwigzan.

tyzka dziegciu! Jak przewertujesz publikacje o dostepnosci, ktére powstaty po 2019 roku,

to znajdziesz gtéwnie narracje o minimalnych wymogach, o dostepnosci i ewentualnie
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o potrzebach publicznosci. Cos$ napisano tez o zadaniach i kwalifikacjach koordynatora_ki
dostepnosci. Ale nie ma - chyba - publikacji, z ktérej dowiemy sie, jak zespotowo (stowo

klucz) dba¢ o rézne potrzeby publicznosci.

Zawsze beda pilniejsze tematy niz chwila zatrzymania sie i refleksja, zwtaszcza grupowa. Mato
w tym sektorze myslimy, co jest naszym celem, dokad zmierzamy i jak sie z tym mamy. Na to
zawsze brakuje przestrzeni. W kulturze i sztuce uprawiamy tak zwane bieganie z taczkami.

Niewazne czy te sg puste, czy petne. Powiedz mi, w ktérej instytucji kultury jest kto$ od HR?
Ale ktos inny niz kobieta, ktéra rozlicza urlopy?

Bingo! To jak tu pracowac z tematem ,dodawania dostepnosci do instytucji”, tak zeby kazdy_a

czut_a sie wazny_a i potrzebny_a. A wszystkie zmiany trzeba zaplanowaé, przepracowac.

Dostepnosc jest petna dylematéw. W idealnym $wiecie wszystko powinno by¢ dostepne dla
wszystkich. Ale idealne $wiaty nie istnieja. Tu pojawiaja sie watki, o ktérych wielokrotnie
rozmawialiSmy - ttumaczenie na jezyk migowy przy braku publicznosci g/Gtuchej i fakt,

ze ttumaczka PJM moze by¢ akurat pilnie potrzebna na posterunku policji czy SOR-ze.

Jak sie rozmawia o dostepnosci, to mamy walke postu z karnawatem! Syte i bogate
instytucje, liderzy dostepnosci - ci sg na karnawale. A obok niedoinwestowani_e,

co o chlebie i wodzie walczg o minimalng godno$¢ publicznosci...

| bolesne tez jest to, ze na konferencjach rozmawiamy o dostepnosci z perspektywy duzych
miast i duzych instytucji. Festiwale dobrych praktyk petne s3 opowiesci o wielkich budzetach,
projektach i najczesciej warszawskich czy wielkomiejskich instytucjach. Czym innym jest
mowienie o dotowanym przez ministerstwo muzeum, a czym innym rozmowa o powiatowym
centrum kultury z 7 budynkami w 3 gminach. Nie na wszystko mozna znalez¢ fundusze,

nie zawsze napiszemy projekt. Nawet ostatnie dziesigtki milionéw z PFRON-u dla kultury

to tylko kropla w morzu potrzeb!

| biorgc to wszystko pod uwage - potrzebujemy narracji o matych spotecznosciach na wsiach
albo na peryferiach wielkich o$rodkow, ktére wiasnym sumptem poprawiajg architekture,

na przyktad budujg podjazd, zeby jedna, jedyna osoba na wozku w lokalnej spotecznosci
mogta z czegos skorzystac. Potrzebujemy, zeby ta mata grupa mogta z dumg komus

powiedziec¢: ,Prosze bardzo, to jest nasza rampa, sami jg zrobilismy!”.

Potrzebujemy réwniez rozméw o zmianach na zewnatrz i wewnatrz. Denerwuje mnie, ze nie
jestesmy jeszcze w miejscu, gdzie o dostepnosci opowiadamy holistycznie. Na razie tylko

licytujemy sie na projekty, i to zwykle dla tych, a dla tamtych juz nie.

85



Co do zasady sie zgadzam, ale musze tez bi¢ sie w piers. Nie wiem, czy czesto udaje mi sie
uciec od ,projektozy” i ,wycinkowej dostepnosci”. Ale wydaje mi sie, Ze Swiadomy_a
koordynator_ka mysli o dostepnosci jako o puzzelku, cytujac ludzi od RPG-6w -

spolimorficznym”, ,zmiennoksztattnym”, to znaczy pasujacym do wszystkich innych

puzzli w instytucji.

Dostepnosé w instytucji kultury, podobnie jak praca z publicznoscia albo projekty
miedzynarodowe, wptywa na kazdy proces w zespole. Zwtaszcza ze osoby
Z niepetnosprawnos$ciami sg potencjalnie tez pracownikami i pracowniczkami...

Trzeba taczy¢ kropki. Wszystko jest ze sobg powigzane.

Ale dostepnosc¢ najczesciej robi czy koordynuje jeden koles, jedna kolesiéwa. Don Kichot,

Geralt z Rivii, Lara Croft. | co zrobi¢, zeby te pojedyncze osoby miaty sie dobrze?

Pytanie czy to jest co$, nad czym mozna dumac w oderwaniu od kondycji kultury i kondycji
catego zespotu konkretnej instytucji? Nie da sie, po prostu sie nie da. | dobrze bytoby
potraktowac opis sytuacji koordynatora_ki dostepnosci kultury jako pretekst do upomnienia

sie o wszystkie osoby w sektorze.

Rozwigzaniem tej odrobine patowej sytuacji ludzi od dostepnosci bedzie rozszerzanie kregu
0s0b, z ktérymi oni mogg porozmawiac¢ o swoim stanie i ktérych zapytajg o ich stan.

Tymczasem mamy niewystarczajgcy, moim zdaniem, schemat, w ktérym koordynatorki

dostepnosci sieciujg sie tylko ze soba. | to, co do zasady, jest mite, bo mozesz na wiele réznych

sposobow zagospodarowad swoje emocje. | jakas inna koordynatorka dostepnosci powie ci,
ze robisz super robote. Ale w rzeczywistosci potrzebujesz to ustysze¢ od kogos ze swojego
zespotu, spoza dostepnos$ciowe]j barki. To powinni ci méwié kolezanki i koledzy z twojej
instytucji. Wtasnie dlatego na dostepnosciowe wydarzenia i konferencje trzeba zapraszac
osoby spoza waskiego dostepnosciowego grona. Trzeba wtgczyé w dostepnosciowe narracje

i procesy osoby z innych baniek...
| to jest przeciez koordynacja!

Oczywiscie. Wtaczanie innych i patrzenie holistyczne. Z wrazliwoscig skupiong na catym
sektorze. Tak dojdziemy do myslenia o dostepnosci jako o procesie, za ktéry odpowiada cata

organizacja i wszystkie osoby jg wspéttworzace. | zaczniemy to przepracowywac.

Do tego trzeba zaprosi¢ osoby samorzecznicze, publiczno$é, z niepetnosprawnosciami i bez.
Bo kultura to sg konkretne i przypisane do konkretnych oséb: gusta, pomysty, hobby,

preferencje, potrzeby.
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W kontekscie instytucji trzeba tez opowiedziec to zarzadzajacym. Bo sektor kultury jest

mocno zhierarchizowany.

Na pytanie: ,Wspotpracy z kim najbardziej brakuje ci we wdrazaniu dostepnosci?” najwiecej

wskazan dostali dyrektorzy i dyrektorki...

Dlatego, ze u przetozonych szukamy wsparcia, jesli czego$ nie jestesSmy w stanie zatatwié

na swoim poziomie struktury. Ale ja fraze ,brakuje ci” czytam, ze koordynatorzy_ki po te
pomoc idg i jej nie dostaja... Ale tez, zeby oddaé sprawiedliwos¢ - dyrektorzy i dyrektorki tez
najczesciej sg wskazywani_e jako najlepsi sojusznicy i sojuszniczki dostepnosci w zespole.
Przy czym musze zaznaczyd¢, ze 2/3 tych wskazan pochodzi od oséb na samodzielnych

i kierowniczych stanowiskach... Czyli od tych, ktérzy maja najkrétsza droge...
To znéw opowies¢ o hierarchicznosci.

| znowu jest na to lek - wydarzenia o dostepnosci, ale takie, podczas ktérych dyskutujesz
o niej z instruktorami domoéw kultury, ludZzmi zajmujacymi sie technika sceny. Trzeba te
,2dostepnosciowsg zajawke” zanies¢ w nowe rejony. | szukac ludzi, ktérym sie chce chcied.
Ich przeciez nie brakuje.

Potrzebujemy dostepnosciowych warsztatéw dla waskich specjalizacji. To moze da¢
organizacjom okazje do przygladania sie dostepnosci z réznych stron. Dzieki temu zmiany
nastapia szybciej i Izej. A jak to uzupetnimy refleksja prowadzong z zarzadzajacymi

i organizatorami, by¢ moze odniesiemy sukces!

To tego kulturze zyczmy!

Agata Etmanowicz

Prezeska Fundacji Impact. Cate zycie pracuje w kulturze i dla kultury. Pomaga organizacjom
i instytucjom kultury w strategicznym planowaniu rozwoju publicznosci i Swiadomym
projektowaniu doswiadczenia publicznosci. Uwaza, ze nie mozna mysle¢ o rozwoju
publiczno$ci bez dostepnosci. Specjalizuje sie w “taczeniu kropek”. Zyje i pracuje zgodnie
ze swojg wartoscig kluczowa, ktéra nazywa “spoteczna pozytecznosciay”.

Bezwstydnie lubi ludzi (prawie tak bardzo jak psiaki!).

agata@art-impact.pl
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,BYy¢ blisko”, ,tapac¢ sznurki”
| Inne znaczenia dostepnosci

w kulturze.

Rozmowa z Paulinag Celinska

I Anng Rochowska

Rozmowa z Pauling Celinska i Anng Rochowska byta moim celem i marzeniem. Z bardzo
prostej przyczyny - poznatem je niemal réwnolegle, lata temu, a za nim to sie wydarzyto,

juz byty dla mnie inspiracjg i wzorem. Kiedy ja zaczynatem swojg prace na rzecz dostepnosci,
one byty juz rozpoznanymi i rozpoznawalnymi liderkami srodowiska.

Dziatania Pauliny oraz Anny dostarczaty i dostarczajg nam dobrych praktyk, argumentow,

pozwalajg unikac niektorych rozmoéw (tych z kategorii ,nie da sie” albo ,a po co?”).

Rozmowa z nimi, bijace z niej ciepto, zrozumienie roli koordynatoréw_ek i zrozumienie
dla koordynatoréw_ek, to lekarstwo na niektére ,koordynacyjne” czy ,dostepnosciowe” stresy.
Ich ponad 10-letnie do$wiadczenie owocuje wieloma waznymi uwagami o dostepnosci

i o kulturze.
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Co sie z Wami dzieje, kiedy styszycie fraze ,koordynatorka dostepnosci”?

Anna Rochowska: Powiem tak: koordynacja dostepnosci to dla mnie bardzo naturalne zadanie
w instytucji kultury. To funkcja, ktéra po prostu jest, musi by¢. Jest potrzebna. W moim

przypadku koordynacja dostepnosci petni bardzo istotng funkcje w pracy teatru.

Paulina Celinska: Lubie zacza¢ od definicji, zastanawia¢ sie nad znaczeniem stéw. Koordynator
_ka to jest ktos$, kto koordynuje. Ta osoba, niezaleznie od tego w jakim miejscu jest i co robi,
dziata na rzecz taczenia ludzi, funkcji, zadan, tak aby osiagna¢ jak najlepszy efekt. Zastanawia
sie nad czasem i harmonogramem prac, zeby ich skutek byt odpowiedni. Chce podkreslic,

ze to osoba, ktéra chwyta sznurki, a potem taczy je i wigze. A to dlatego, ze tak naprawde

wszystkie osoby w instytucji powinny realizowaé zadania z obszaru dostepnosci.

Podobno ,koordynowac” w jezyku tacinskim znaczy ,harmonizowac prace”. Po waszych

pierwszych wypowiedziach czuje, Ze ta muzyczna metafora bedzie nam dzi$ towarzyszyc.

Anna: Ale jak chcesz wiedzie¢, co sie ze mng dzieje, kiedy stysze te fraze, to powiem, Ze robi
mi sie ciepto na sercu! Bo przez 10 lat to byto jedno z moich zadan w teatrze. To byto dla mnie
odkrywanie nowych ladow, szukanie i uczenie sie dostepnosci. Sporo emocji i czasu

poswiecitam, zeby sie tego nauczy¢.

Paulina: Ja tez czuje sie dobrze, kiedy mysle o koordynacji dostepnosci. Zrostam i utozsamitam
sie z tym pojeciem. Wtasciwie to chciatabym to robi¢ dalej. Po zerwaniu umowy z [Narodowa
Galerig Sztuki] Zachetg, zaczetam sie zastanawia¢ mocno nad tym, co mam robic dalej. Byt taki
moment, kiedy dostepnosc i koordynacja dostepnosci budzity we mnie niecheé. Bytam tym
zmeczona. Ale z powrotem nabratam cieptego stosunku do nich. Wiem, ze nadal chce te

sznurki tapac. | dobrze mi z tym!
A pamietacie moment, kiedy pierwszy raz ustyszatyscie stowa ,koordynatorka dostepnosci”?

Paulina: Tak, Hanna Wréblewska [dyrektorka Zachety w latach 2010-21] zaproponowata mi,
abym zajeta sie dostepnoscia i nazwata moja funkcje. Wtedy okreslenie koordynator/
koordynatorka dostepnosci pojawito sie w mojej swiadomosci. Od 2012 roku, bytam wiec

koordynatorka dostepnosci w Zachecie.

Anna: Ja tez zaczynatam w 2012 roku, ale do koordynacji dostepnosci dosztam od strony
pedagogiki teatru i pracy na rzecz rozwijania publicznosci. | zaczetam myslec¢ o sobie jako
koordynatorce dostepnosci dopiero po 2-3 latach pracy, kiedy odkrytam, ze te zadania mogg

by¢ statg praktyka w mojej instytucji.
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Dziekuje, bo moje nastepne pytanie miato dotyczy¢ osobistej perspektywy i momentu, kiedy

same siebie tak nazwatyscie.

Paulina: Chciatbym podkresli¢, ze to wtasnie Hanna Wréblewska postawita mnie w tej bardzo
komfortowej sytuacji. Dzieki niej zaczetam zajmowac sie wytacznie dostepnoscig. Wracatam
wtedy do Zachety po urlopie macierzyniskim i wychowawczym. Wiedziatam, ze nie chce
pracowac w instytucji, tylko z nig wspétpracowad. | wtasnie wtedy pojawita sie propozycja,
ktéra byta zbiezna z mojg osobowoscia i poszukiwaniami. Te funkcje nadano mi bardzo
Swiadomie i bardzo wprost. Z pewnoscia koordynacja dostepnosci w instytucji powinna

by¢ osobnym zadaniem i wigza¢ sie z niezalezng funkcja.

Anna: Ciesze sie, ze obie bierzemy udziat w tej rozmowie, bo ja z kolei w tamtym czasie,
miatam przeswiadczenie, ze w Zachecie dostepnos¢ hula. Bo tam jest wiasnie koordynatorka
dostepnosci i tam dziejg sie rzeczy programowe. Zerkatam zawsze na Zachete,
podpatrywatam, jak to robicie. Podpatrywatam tez Anie Zérawska z Fundacji Kultury

bez Barier.

Paulina: Schlebia mi to bardzo. Ja w najsmielszych snach nie wymarzytabym sobie tych zadan.
Inicjatywa dyrekcji padta na podatny grunt.

Mysle sobie, ze mamy podobne poczatki i korzenie. Ania Zérawska réwniez byta moim
pierwszym kontaktem. | Kamil Kowalski, bo architektura tez do$¢ szybko stata sie mojg
dziatka. Musiatam sie nig zajaé¢, bo w tamtym czasie prowadzilismy w Zachecie duzy projekt
przebudowy pod hastem dostepnosci. Miatam przekonanie, ze trzeba pilnie te plany
zweryfikowaé, sprawdzi¢ poprawnosé. Okazato sie, Zze projektowano rozwigzania bedace
kardynalnymi btedami. | tych btedéw, dzieki wspotpracy z Anig i Kamilem, udato sie

W znacznej czesci uniknacd.

Ale chciatbym pokresli¢, ze w tamtym czasie ja bardzo szybko ustyszatam o TR-ze i o tobie.
Wiedziatam, ze w teatrze jest realizowany program dostepnoséci. Ze tam dzieja sie rzeczy
fantastyczne i modelowe: edukacja, warsztaty, pedagogika.

My w Zachecie wtedy musieliémy sie porozumieé, wypracowacé z edukatorkami i edukatorami
sposoby na to, by realizowa¢ dostepnos¢ w edukacji w galerii sztuki. Stad tez

przypatrywalismy sie Wam!

Anna: Chciatabym doda¢, ze ja z kolei w tamtym czasie zytam w przekonaniu, ze Teatr TR jest
dostepny architektonicznie. Oczywiscie, okazato sie to czesciowo zgodne z prawda. Szybko
stato sie jasne, ze dostepnos¢ architektoniczna nie jest tak petna, jakby$Smy my i widzowie

sobie tego zyczyli. Ale najwazniejsze w naszych dziataniach dziatan od samego poczatku byto
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zaopiekowanie sie widzem, dostepnosé naszych wydarzen. Ona nie byta idealna, ale od tego

startowalismy.

Paulina: Dostepnos¢ u nas zaczeta sie od namystu nad statutem Zachety. Zadaniem
statutowym byto i jest upowszechnianie sztuki wspétczesnej w spoteczenstwie.

Za tym przyszto dostrzezenie, ze nie jest to realizowane w taki sposéb, jak nalezatoby.
Wiec okazato sie, ze w pewnym sensie nie realizujemy naszej misji. Nasze upowszechnianie
wecale nie byto powszechne. Stad jednym z pierwszych ruchéw byta chociazby wspétpraca

z ttumaczami polskiego jezyka migowego.

Poprawcie mnie, jesli sie myle, ale tu bardzo wybrzmiewajg watki dostepnosci ,przed-
ustawowej”, ktora byta bardzo zréznicowana, w ktdrej przeplataty sie bardzo rézne procesy,
odgdrne i oddolne, ale dotyczace raczej edukac;ji czy obstugi widza. Do tego tez sie
przyznam, ze kiedy to zaczynatem robic¢ - bytem raczej zielony. Nasze poczatki byty
intuicyjne, prawda? A co myslicie o sytuacji oséb, ktore robig czy zaczynaja to robic teraz, po

ustawie?

Paulina: Wspoétczuje im, bo majg paragrafy, ktére trzeba przejrzeé i odhaczy¢. Majg obowigzki,
ktérych realizacja czasami sprawia, ze jesteSmy daleko od zapewniania dostepnosci.
Przynajmniej, jesli méwimy o dostepnosci kultury. Bo kultura to jest obszar, w ktérym odbiorca
potrzebuje kontaktu z cztowiekiem. Moze nie jest tu najistotniejsza dostepnosé
architektoniczna czy cyfrowa. Liczy sie cztowiek. Spotykatam i spotykam sie przez ponad

10 lat z odbiorcami, ktérzy podkreslali, ze najwazniejszy dla nich jest kontakt

z reprezentantem instytucji i liczy sie dla nich to, jak zostajg przyjeci. A niekoniecznie obecnos¢
pasow kontrastowych i to czy sg przyklejone przepisowo. Pamietam historie moich znajomych,
0s6b niewidomych, o tym, jak byli w jakim$ muzeum i owszem, tatwo znaleZli informacje

na stronie internetowe;j, ale juz w samej instytucji nie spotkali nikogo, kto mogtby im co$

opowiedzie¢ w taki sposob, zeby mieli z tej wizyty przyjemnosé.

Anna: Ludzie, ktorzy dzis wchodzg w dostepnosé, majg trudniej od nas, bo s przepisy

i wymagania, ale majg tez tatwiej - bo jest sSrodowisko. Po latach mamy na kim sie oprzec.
W pewnym sensie mamy grupe zawodowa, ludzi z doswiadczeniem, wiedza.

Nowi koordynatorzy i koordynatorki mogg uczy¢ sie na naszych btedach.

Mogg je przeanalizowad i juz ich nie popetniac.

Paulina: To prawda... Ale ja caty czas mysle, ze od kiedy weszta ustawa, miatam mnéstwo
takich obowigzkow, ktére wypetniaty mi czas i powodowaty, ze miatam go mniej dla

odbiorcéw. Musiatam wypetniac raporty, formularze. Tego sie zrobito naprawde za duzo.
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Musiatam kontrolowac¢ dostepnosé wszystkich multimediéw. | pojawit sie tez stres, zwtaszcza
w pandemii, kiedy mieliSmy przede wszystkim dziatania w sieci i produkowali$émy bardzo duzo
multimediéw. Zastanawiatam sie na czym sie skupi¢: czy na robieniu audiodeskrypcji

do wszystkich filméw, czy na dziataniach jak wczeéniej.

Wydaje mi sie, ze ustawa i wejscie w Zycie jej pierwszych zapiséw przyszto od nas w ztym
czasie. Pierwsze duze zmiany wynikajace z ustaw z 2019 roku wprowadzali$my

w pandemicznym zamknieciu i izolacji. Czy czutyscie sie przygotowane do tego?

Paulina: W pewnym sensie czutam sie przygotowana, bo miatam w reku ustawe w wersji
projektowej. Konsultowatam tez jg. Miatam poczucie, ze ministerstwa licza sie z nasza opinia.
Ale przyznam szczerze, ze projekt ustawy bardzo mnie zaniepokoit, bo zobaczytam na czym
bedzie od teraz polegata nasza praca. Staratam sie robi¢ jak najwiecej, zgtosi¢ jak najwiecej
uwag. To, co mnie najbardziej przerazato, i nie realizuje sie na szczescie w duzej skali: to ta
nieszczesna certyfikacja. Nie dotyczy bezposrednio instytucji publicznych, ale spowodowata
wysyp réznych firm i skupienie sie na zdobywaniu dokumentéw. Do tego doszedt wysyp
ekspertéw, ktérzy czasami ekspertami w ogéle nie s3. Majg mate pojecie o tym, co to jest
na przyktad audiodeskrypcja, ale bardzo chetnie jg zrobia. Dla mnie jaskrawym przyktadem
tego byty przetargi na napisanie i nagranie audiodeskrypcji i naptywajace oferty rzedu 150
ztotych. Jesli kto$ za takie pienigdze napisze skrypt, skonsultuje go z osobami niewidomymi,

a potem nagrywa... Przepraszam, ale nikt tego nie zrobi dobrze za te kwote.

Anna: Ja rowniez bytam w uprzywilejowanej pozycji, bo miatam kontakt z ustawg na etapie
konsultacji. Widziatam, co w niej jest i miatam poczucie, Zze co do naszego teatru nie bedzie
ona szczegodlnie restrykcyjna. Miatam tez poczucie mierzenia sie z rzeczami obligatoryjnymi,
ale przy pewnosci, ze to bedzie proces, wspdlna praca. Nie miatam tez sztywnych oczekiwan
od dyrekcji. Wiec byto po prostu tyle, ile udato mi sie w tym obszarze skoordynowa¢ - méwie
0 pracy swojej i innych.

W ogole by¢ moze zyje w naiwnym przeswiadczeniu, ze ustawa mnie tylko wspiera, a nie jest
ciezarem. Do tego miatam komfortowg sytuacje: znajac zasady audiodeskrypcji teatralnej,

miatam czas w swojej pracy etatowej, zeby takie audiodeskrypcje napisac.

Paulina: Podziwiam. Ja tez pisatam audiodeskrypcje w ramach pracy, ale to pewnie troche
inaczej wyglada, kiedy tworzy sie to narzedzie do obiektow z kolekcji. To trzeba nagrac, a koszt
nagrywania zawsze jest problemem. Do tego, jak méwitam wczesniej, pojawito sie bardzo
duzo multimediéw i zdje¢. Mnie to przygniotto. Wtasciwie to nie wiedziatam za co sie zabraé,
bo wiadomo byto, ze administrator strony nie dostanie dodatkowej osoby do pisania tekstéw

alternatywnych...
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Ja tu stysze wazng rzecz - przyszty ustawy, pojawity sie nowe obowiazki, a nie dano nam

za bardzo narzedzi do realizacji tych obowigzkéw.

Paulina: Do tego ustawa tak naprawde nie obliguje do powotywania koordynatoréw
dostepnosci w instytucjach kultury. Ten obowigzek majg urzedy i administracja. Ja nie wiem
czy to dobrze, czy Zle. Bo inne obowigzki wynikajgce z ustawy musimy realizowac. Ale nie ma

i nie musi by¢ koordynatora, ktéry powie co robi¢, kiedy i jak.

Do tego dochodzi brak finansowania i pewna odpowiedzialno$¢, zeby wymogi dostepnosci
realizowad na tyle, na ile sie da. Wiec bazujemy na tym, co mamy. | by¢é moze jest to droga

donikad, ale innej drogi nie widze. Przynajmniej bez pieniedzy z géry, z zewnatrz.

Anna: Z pozycji pracodawcy chce zaznaczy¢, ze TR od poczatku 2024 roku bedzie mie¢
wpisanego koordynatora dostepnosci, formalnie, w strukture. Bo do tej pory dziatalismy

inaczej, oddolnie i nieformalnie.

Tu tez dochodzimy do tego, ze w dostepnosci nie potapiemy ztotych rozwigzan,

bo - korzystajac z muzycznych odniesiern - mamy polifonie: rodzajéw instytucji, skali,
organizatoréw, publicznosci itp. itd. | moze dobrze, ze jest tak, ze nie trzeba powotywac
koordynatora... Ale mam przekonanie, ze jak instytucja juz powotuje koordynatora

czy koordynatorke, to musi zrobi¢ wiele, Zeby jej albo jemu towarzyszyt komfort

porownywalny do komfortu innych oséb w zespole.

Anna: To jest bardzo wazne: umocowanie koordynatoréw w instytucji, stabilno$¢ finansowa,
szanowanie czasu pracy. Mysle, ze sie pewnie we wszystkich rozmowach pojawiato sie
podejscie, ze koordynatorem dostepnosci jest ten, komu to lezy na sercu i kto w zwigzku z tym
jest gotow duzo czasu i wysitku poswieci¢ na te prace. | chodzi o to, zeby pracownika nie
zajechad, liczac na jego dobre serce.

Wedtug mnie wymyslanie dostepnosci to branie pod uwage tego, ze instytucje sie réznia.

| méwie to z perspektywy dobrego teatru o bardzo okreslonej widowni. Dostepnosc jest tutaj
poszerzeniem widowni, przy zaakceptowaniu niszowosci repertuaru. Mysle teraz o
rozszerzajacych sie kregach: zadbaniu o ré6znych widzéw, edukowaniu réznych widzéw,

w tym takze mtodszych. | to jest praca na dtugo i na mate kroki.

Paulina: Zgadzam sie. To dotyczy nawet duzych instytucji z centralnym finansowaniem.
Musimy to robi¢, majac Swiadomos¢ dla kogo pracujemy. Trzeba zaakceptowac fakt,

ze frekwencja bedzie niewielka. A nie wszyscy rozumieja, ze dostepnosc nie niesie za sobg
duzej publicznosci, a trzeba na nig poswieci¢ stosunkowo duzo zasobéw.

Dostepnosc¢ jednak kosztuje.
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Tak! Mysle, ze czescia naszej pracy jest niesienie na sztandarach hasta: ,Dostepnos¢
to gwarantowania ludziom wyboru”. Dostepnos¢ to zapraszanie ludzi i akceptowanie,
ze akurat tu i teraz oni nie chca przyjs¢é. A my mimo to sie staramy i wcigz méwimy:

»,Chodz, staramy sie by¢ na Twoje przyjscie gotowi”.

Paulina: Dotyka nas brak publicznosci. To obszar trudny, zadanie bardzo czasochtonne

i czasem niosace zerowe rezultaty.

Anna: To, co méwicie jest dla mnie wazne i mnie to zatrzymuje, bo mysle odpowiedzialnosci
dyrektora. Stuchajac tego, obawiam sie wypalenia zawodowego koordynujacych dostepnosé.
| mysle, ze w moim doswiadczeniu kluczowe byto to, ze miatam szanse spotkac sie z osobami
Z niepetnosprawnos$ciami i mogtam widywaé je w teatrze. Miatam petng Swiadomos¢ procesu
i wysitku wktadanego w obecnos¢ tych widzéw. Kluczowe byty dla mnie powroty widzéw

Z niepetnosprawnos$ciami wzorku czy stuchu. Miatam poczucie, ze dbalismy o kontakt z nimi.

Mysle, ze ten realny kontakt taduje baterie koordynatorom i koordynatorkom.

Tak, ta blisko$¢ i obecnos¢ to czesty watek podnoszony przez koordynatorki i koordynatoréw
dostepnosci. Oni i one czesto powotujg sie tez na to, Ze w naszej pracy efekty s3 namacalne:
to czyjs usmiech i komfort, czyje$ bezpieczenstwo. Czesto sg to zmiany mierzone

w mikroskalach adekwatnych do mozliwosci instytucji i potrzeb publicznosci.

Paulina: | to jest co$, co czesto podkreslam. Trzeba dociera¢ do oséb, ktére prezentowang

u nas sztuka sie zainteresujg, sg skoncentrowane na naszych obszarach dziatan. Jesli
pozyskanie nowego widza sie uda, pojawia sie satysfakcja. To aktywne poszerzanie pola jest
dla mnie wazne. Sprawianie, zeby osoba, ktéra czuje sie wykluczona, przestata sie tak czué.
Tak, jako koordynujacy dostepnosé pracujemy z publiczno$cia, musimy by¢ nastawieni

na pewne balansowanie miedzy potrzebami réznych publicznos$ci a mozliwosciami instytuciji.

Paulina: W pracy koordynatora_ki jest tyle zadan, ze trzeba powiedzie¢ wprost: nie wszystko
musimy robi¢ na 100%. Nie bedziemy idealni we wszystkim. Mamy prawo mie¢ swoje ulubione
obszary, ale jednocze$nie musimy by¢ kompetentni i przej$¢ szkolenia w innych zakresach

dostepnosci.

Bardzo dziekuje za ten gtos. | na zakonczenie chciatbym was poprosi¢ o dobre stowo

i zyczenia dla koordynatorek i koordynatorow dostepnosci.

Paulina: Zycze takich zwierzchnikdw i zwierzchniczek, jak Hanna Wréblewska, ktéra byta moja
przetozona. Oséb wysoko swiadomych i chetnych do realizacji dostepnosci. Bez tych dwéch

spraw jest bardzo ciezko, a jesli one s3 - wiele moze z nich wyniknaé. Zycze tez $wiadomosci,
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ze nawet jesli teraz nie udaje sie stworzy¢ osobnego stanowiska, to mozna wcigz dazy¢ do
nalezytego wynagrodzenia.

Zycze tez koordynatorom i koordynatorkom, zeby unikneli nieszczesliwego potozenia
dostepnosci jako dodatkowego zadania do etatu. | zeby byli_ty pozostawieni_wione samym

sobie.

Anna: To jest bardzo wazne! Dodatkowo zycze im, zeby nie zapominali, ze to, co robig jest
bardzo wazne, kluczowe. Zycze poczucia, ze robi sie dobra robote: ,W dobrych zawodach

wystgpitem”. Koordynacja dostepnosci jest szalenie wazna spotecznie.

Czyli podsumowujac, Zzyczymy im dobra w $rodku i dobra na zewnatrz. Dziekuje!

Paulina Celinska

Historyczka sztuki, ,prawie” filolozka polskiego jezyka migowego.

W latach 2012-2022 byta koordynatorka i pethomocniczka dyrektora ds. dostepnosci
w Zachecie - Narodowej Galerii Sztuki. Jako osoba z ADHD, angazuje sie

w cate spektrum projektow kulturalnych.

pcelinska@gmail.com

Anna Rochowska

Pedagozka teatru, obecnie dyrektorka TR Warszawa, w ktérym pracuje od 1996 roku.
Od 2012 tworzyta podwaliny dostepnosci w teatrze. Koordynowata prace zespotu
edukacji oraz dostepnosci.

anna.rochowska@trwarszawa.pl



mailto:pcelinska@gmail.com
mailto:anna.rochowska@trwarszawa.pl

otwartosé

96



Koordynator ka,

czyli osoba wieloreczna.

Rozmowa z Katarzyna

Madrzycka-Adamczyk

Katarzyna Madrzycka-Adamczyk to osoba, ktéra prawdopodobnie wszystkich urzeka
szczeroscia, wiarg w dostepnosé i prawa cztowieka. Zaprositem jg do rozmowy wiedzac,

ze przyniesie ona Czytelnikom i Czytelniczkom wiele dobra i odrobine zaskoczen.

Katarzyna reprezentuje te grupe oséb koordynujgcych dostepnosé, ktoéra pierwsze kroki
stawiata przed ustawami z 2019 roku, a potem intensyfikowata i strukturyzowata swoja prace

w efekcie odgdérnych prawnych zmian.
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Rafat: Jak dzisiaj styszysz fraze koordynator_ka dostepnosci, to co sie dzieje?

Katarzyna: Pierwsza mysl, ze trzeba by¢ wielorecznym. To jest naprawde takie zadanie

na wiele rak i wiele gtéw, a przewaznie to robi jedna osoba. A co sie dzieje, kiedy stysze te
fraze? Z jednej strony mam wspomnienie przepracowania, duzego obtozenia praca, a z drugiej
strony ogarnia mnie poczucie takiego ciepta i wsparcia. Wiekszo$¢ koordynatoréw
dostepnosci tak pewnie ma i ja tego doswiadczam. Z jednej strony koordynacja dostepnosci to
przepracowanie, ale z drugiej strony wszystkie osoby od dostepnosci sg strasznie mite,
sympatyczne i wspierajgce innych_e koordynatoréw_ki.

Ale troche w tym wszystkim zapominamy o sobie.

Pamietasz, kiedy dostepnos¢ w twojej poprzedniej instytucji pojawita sie

jako twoje zadanie?

Przez 10 lat bytam edukatorka muzealng i wtedy prowadzitam zajecia dla oséb

Z niepetnosprawnos$ciami i staratam sie dbac o rézne potrzeby. PéZniej dopiero zostat ze mna
podpisany aneks do umowy. Zwiekszono mi zakres obowigzkéw o petnienie funkgji
koordynatora dostepnosci. | to byto w pazdzierniku 2020 roku. Chociaz jako instytucja
niebedaca jednostkg samorzadu terytorialnego nie musieliémy powotywaé koordynatora
dostepnosci, to dyrekcja poszta za mojg sugestia i zauwazyta, ze dobrze by byto, gdyby jedna
osoba miata ten temat pod kontrolg i go koordynowata. Za mojg zgoda zostatam do tego
wyznaczona.

Ja bardzo ,sie pchatam” do tego, bo wiedziatam, Ze jest potrzeba. Wykorzystatam
pandemiczne siedzenie w domu na doszkalanie sie, doczytywanie, udziat w wielu webinariach.
| naprawde mnie to wciggneto, zainteresowato. Dlatego, ze to wychodzito i z mojej
edukacyjnej praktyki, i z moich studiow, bo skoriczytam studia podyplomowe dotyczace
edukacji specjalnej i pedagogiki wspierajgcej. A dostepnos¢ w obszarze kultury interesowata
mnie od zawsze. Dyrekcja to zauwazyta, a poniewaz nie byto innej osoby do takich zadan -

zaczetam to robic.

To dos¢ naturalna sciezka i dla edukatorek, i dla instytucji, ktére interesowaty sie czy
eksperymentowaty z dostepnoscig przed ustawami z 2019 roku. Dziaty edukacji realizuja
mndstwo zadan i tam pojawita sie publicznos$é o szczegdlnych potrzebach, kimkolwiek ona
byta i jakkolwiek ona jest definiowana. | w momencie, w ktérym przyszta ustawa, ruch
odgdrny, instytucja reagowata na to i szukata zasobéw dostepnosciowych w edukaciji.

To czesto spotykato sie z optymizmem dziatu edukacji. A byto realizowane réznie.

Jak to byto w twoim przypadku?
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Dopisano mi po prostu funkcje, dodano jg do juz istniejgcych zadan. W $lad za tym poszedt
dodatek do pensji, za to, ze zajmuje sie dostepnoscig. Na poczatku skromny, potem odrobine
zwiekszony. Ale nie okre$lono mi zakresu obowigzkéw dotyczacych dostepnosci.

Tylko dokumentami wewnetrznymi stwierdzono, ze ja sie tym zajmuje.

W takim razie jak wygladato to negocjowanie obowigzkéw zwigzanych z koordynacja

dostepnosci?

Nie byto zadnej negocjacji. Po prostu trzeba byto rzeczy robic. Ja je robitam. Raczej
odmawiatam swojemu kierownikowi w dziale edukacji niz porzucatam koordynacje
dostepnosci. Mnigj sie udzielatam w edukacji. Oczywiscie bratam wszystkie grupy

Z niepetnosprawnos$ciami i osoby zwiedzajace indywidualnie. Wymyslatam sobie program

edukacyjny dla tych oséb. A w zamian robitam mniej tzw. biezgczki edukacyjnej.
Ale dostepnoscia zajmowatas sie w catej instytucji, tak?

Tak, w bardzo réznych zakresach. W trzech siedzibach. Ale w jednej miatam wsparcia jedne;j
pracownicy. W oddziale ze sztukg dawna byto juz duzo dziatan dostepnosciowych

i od tamtego dziatu dostawatam wsparcie. Ale tez musiatam te trzecia siedzibe bra¢ pod
uwage, koordynowaé pewne zadania z nim zwigzane. Opracowywatam dostepnos$¢ wszystkich
wystaw czasowych, w takich zakresach, w jakich to byto w danym momencie mozliwe.
Zajmowatam sie dostepnosciag cyfrowa, dokumentami dotyczacymi dostepnoscia.

| to trwato do konica listopada 2022 roku, kiedy sie pochorowatam i juz po chorobie

nie wrdcitam do pracy w tym miejscu.

Jak sie czutas w momencie rozpoczecia pracy nad dostepnoscia? Méwie o tym ,formalnym

momencie”.

Oj, no bardzo sie ucieszytam, ze wreszcie moge to robic i ,mam na to papier”. W tamtym czasie
tez przyjetam na staz dziewczyne, ktéra najpierw przyszta do mnie na oprowadzanie

z audiodeskrypcja na zywo. Pasjonatke sztuki. Osobe, ktéra znata artystéw, znata ich
twdrczosé i po prostu chtoneta wszystko jak ggbeczka. | ona potem wystarata sie o staz

W muzeum, a ja wystaratam sie u dyrektora, zeby jg na ten staz przyjat. Wyttumaczytam
dyrektorowi na pismie, jakie korzysci bedzie miata instytucja, kiedy przyjmie osobe niewidoma
na staz.

Staz byt w trybie hybrydowym, na co pozwolita i co wymusita pandemia. Potem stale
wspotpracowata z nami jako konsultantka i ekspertka od audiodeskrypcji i tyflografik. To byto
co$ naprawde super dla tej osoby, miata z tego duzo korzysci. Poznata muzeum od srodka,

tacznie z magazynem, procedurami. Poznata catg strukture, jak muzeum dziata, jak to wyglada,
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kto te wystawy robi, tak naprawde. Duzo jest rzeczy niewidocznych dla go$ci muzeum, ktére

mozna poznac dopiero, kiedy wejdzie sie do niego ,od $rodka”

| dzieki temu rzeczywiscie duzo, duzo tatwiej byto mi przekonywac¢ kuratoréw, zeby co$
zmienili w swojej wystawie. A na poczatku to byto trudne. A tu zmiana zasad dyskusji. Trudniej
jest negowac dostepnosc, jezeli masz zywego cztowieka, ktory jest sztuka i muzeum

zainteresowany. | ta wspotpraca byta super dla mnie, dla instytucji, dla tej osoby.
Dzieki za to, bo miatem cie zapytaé o najwieksza dostepnosciows frajde czy fajnosc.

To wtasnie takie rozszerzenie struktury instytucji, realny udziat oséb z niepetnosprawnoscia
w dziataniach. Ciesze sie, tez z kolejnej praktykantki z ASP. We trzy opracowaty$my tyflomapy

do wystaw czasowych. | znéw po praktykach zawigzata sie dtuzsza wspoétpraca.

| to by sie pewnie nie wydarzyto, gdyby nie twoj upér i to, ze, jak powiedziatas wczesniej,

bardzo staratas sie o to, zeby zajmowac sie dostepnoscia. Dlaczego?

No jak to?! Uwazam, ze swiat i kraj sg dla wszystkich. A jak jest dla wszystkich - to muzeum

i sztuka nie powinny by¢ niedostepne dla kogo$ z jakichkolwiek powoddw. Zwtaszcza

z powodoéw estetycznych. Z, na przyktad, nie robimy dostepnosci, bo architekt wystawy
zaprojektowat inaczej. Mozna zrobi¢ to w sposéb zadowalajgcy wszystkie strony. Zaréwno te
o wysokiej potrzebie estetycznej (bo jednak to muzeum sztuki i na wizualnos¢ ktadzie sie duzy
nacisk), jak i osoby o szczegdlnych potrzebach, bez wykluczania. Pewne rzeczy trzeba zrobi¢,

zeby byto dostepne i koniec. Dla mnie to nie ma co sie zastanawiacd.
Ale skad to przekonanie? Ono nie jest powszechne.

Tak jak $wiat jest dla wszystkich i wszyscy mamy prawo zy¢ na tym $wiecie, to tak samo sztuka

jest dla wszystkich. Dlaczego ma by¢ wykluczajgca?

Ja tylko dokrecam srubke w rozmowie. Natomiast, niedyskutowalnos¢ praw cztowieka
i wiara w prawa cztowieka sg mi tak samo bliskie. Wré6émy do tego, kim dla Ciebie jest

koordynator_ka dostepnosci?

To wazna osoba, ktora nie tylko koordynuje pewne dziatania, ale przede wszystkim jest
tacznikiem i gtosem w instytucji, rzecznikiem oséb z niepetnosprawnosciami. Niestety,
nie wszedzie i nie zawsze da sie wigczy¢ samorzecznika_czke. Ale inicjowanie czy wspieranie

samorzecznictwa jest bardzo wazne.

To jakimi kompetencjami powinna sie odznacza¢ osoba koordynujgca dostepnosé?
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Odpowiem zaczynajac od siebie. Mam poczucie, ze mam bardzo duzo réznych kompetenciji,
ale... Ucze sie dopiero delegowania obowigzkéw i zlecenia zadan. Bo jednak przez kilkanascie
lat pracy w instytucji kultury, jak cos sobie wymyslitam, to sama musiatam to zrobi¢. Czasem
mogtam prosic¢ kogo$ o wsparcie, ale widzac, ze inni sg tez zapracowani, raczej tego unikatam.
Natomiast teraz jestem w sytuacji, kiedy mam zespét i ucze sie, ze nie wszystko musze robié

sama, tylko moge zarzadza¢ innymi i delegowad obowiazki.

W muzeum miatam zespét dostepnosciowy, po jednej osobie oddelegowanej z kazdego dziatu.
One mnie wprowadzaty w zakres swoich obowigzkow, a ja im méwitam, gdzie trzeba
wprowadzi¢ dostepnosc. Oni czasem to robili, jak mieli czas, a czasem nie robili, bo nie mieli
czasu. | czasem musiatam to robi¢ ja, a czasem nikt tego nie mégt zrobié. Tylko wiedzielismy,

ze to powinno by¢ zrobione, ale nie jest tu i teraz, a w przypadku nastepnej wystawy sie uda.

Wiec z jednej strony ten koordynator dostepnosci musi mie¢ duzg wiedze, duze umiejetnosci
i takie kontakty miedzyludzkie z r6znymi osobami ,w instytucji” i ,poza instytucjg”. Ale musi
miec tez umiejetnoéci z zakresu zarzadzania. Zeby z dostepnoécia nie zostat_a sam_a.

W instytucjach kultury, niestety, koordynator_ka dostepnosci jest wykonujacym,

a nie koordynujacym.
Brakuje nam podpowiedzi jak to robi¢ zespotowo?

Ale jak to robi¢ zespotowo, skoro nie da sie wytoni¢ czy powotaé takiego zespotu? Wtedy
mozna byto jednego koordynatora powotac. | to wszystko. A ja nie miatam zadnego wptywu
na to, zeby moi wspdtpracownicy robili to, co jako koordynatorka sugeruje. To byty wytgcznie
sugestie, nie polecenia stuzbowe. Czasem mogtam jakie$ podpowiedzi podeprzeé ustawami.

Albo zagrozi¢ karg za niedostepnos¢. To momentami dziatato na opornych.

NauczyliSmy sie méwi¢ o dostepnosci przez pryzmat efektéw, ale nie opowiadamy o tym,

jakim kosztem do nich dochodzimy?
Troche tak. Niestety, tak.
| dopiero teraz do tych refleksji dorastamy.

Tak! Tegoroczna edycja Festiwalu Kultury Bez Barier ma hasto: ,Mozesz mniej!”. Po prostu sie
w tym hasle zakochatam. Bo ja bedac koordynatorka, nie wpadtam w ogéle na pomyst,

ze moge mniej. Caty czas miatam wrazenie, ze powinnam wiecej. Rzeczywiscie w ktdryms
momencie chyba to poszto troche w zt3 strone: zeby byty te efekty, efekty, jak najwiecej

efektow.

A jak myslisz, dlaczego mysmy sobie to zrobili_ty wtedy?
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Nie wiem. Mysle, ze przez tyle lat instytucje byty niedostepne. A tu nagle ustawa kaze,
to otwérzmy drzwi szeroko! Za bardzo tez nie wiedzieliSmy do czego to doprowadzi. Nie
wiedzielismy, ze to sie tak napedzi. A to sie tak napedzato, samoistnie mam wrazenie, jak
lawina. Obowiagzkéw przybywato. Chetnych przybywato. Chcielismy_tysmy ro robi¢ lepiej

i lepiej. | w ktérym momencie, w wielu przypadkach, przestato to dziataé.

Tak, do tego stymulacja: ,,nalezy powotac koordynatorke”! Nalezy zrobic¢ plan na rzecz
poprawy... Trzeba zrobi¢ deklaracje dostepnosci! Musisz ztozy¢ raport do GUS-u. | pamietaj

o minimalnych wymogach! Goracy to byt moment. Przygotowano nas do tego?
Chyba nie.
A instytucje

Réwniez nie. Mysle, ze koordynatorzy dostepnosci to sg osoby wrazliwe, empatyczne.

| jak one juz jakby dostaty to przyzwolenie, to zapominaty sie w tej robocie. Bo to sprawia
przyjemno$¢é. Masz kontakt z widzem, ktéry reaguje na biezgco. Jest zadowolony, podoba mu
sie i to jest bardzo mite. Ale w ktéryms momencie zasoby wtasne sie kohcza. Przez jakis czas
mozesz jeszcze dziatac¢ na tym takim pozytywnym feedbacku od uczestnikéow_czek.

| w ktérym$ momencie sie okazuje, ze juz jeste$ na minusie ze swoja energia.

Tak, bodZcowaty nas: i prawo, i widoczne efekty. Oczywiscie, to narracja sytej czesci z nas.
Tych, co im sie udato i tych, ktérzy byli w instytucjach, ktére problem dostrzegty przed
ustawa. Pogadajmy o empatii, bo o niej napomknetas. To najczesciej wskazywana
kompetencja w badaniu ankietowym, ktére zrobitem. Ja juz troche miekki sie w tym robie,
ale wciaz jest we mnie zty wilk albo lis, ktéry pyta: ,Czy musze by¢ wrazliwy, zeby zrobi¢

tyflomape?”.

Wydaje mi sie, ze wrazliwosé jest potrzebna. Jezeli nie jestes otwarty na potrzeby innych

i nawet nie chcesz poznac standéw innych, to nie widzisz sensu w robieniu dostepnosci, poza
tym, ze ustawa wymaga. A dla mnie ,ustawa wymaga" jest stabym argumentem. Dla mnie
wazniejsi sg ludzie. Ustawa mi pomaga tylko wtedy, kiedy musze wymusi¢ pewne dziatania

na przetozonych czy wspétpracownikach.
Ale, cytuje niedoktadnie ciebie: dostepnos$¢ nie podlega negocjaciji.
Dla mnie nie podlega, ale wielokrotnie musiatam o nig negocjowac.

Rozmawiamy juz troche i opowiadamy o grupie koordynujacych... A myslisz, zZe jest taka

grupa zawodowa jak koordynatorzy_rki dostepnosci?
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A nie ma?
Pomidor, to ja pytam.
Wydaje mi sie, ze jest. Tak jak jest edukator muzealny, tak jest koordynator dostepnosci.

Ja czuje sie czescig tej grupy, wydaje mi sie, ze niestety wielu_e koordynatoréow_ek jest
odosobnionych. To obrazuje fakt, jak duzo inicjatyw oddolnych czy pozarzadowych
jest skupionych na tym. zeby sie nawzajem wspierac. Bo w swoich instytucjach byliSmy

odosobnieni. A sieciowanie sie miedzy instytucjami byto i jest bardzo wazne i potrzebne.

taczytitaczy nas odrebny zakres zadan. Trzeba byto wyjs¢ ze swojej instytucji, zeby spotkac
osobe o podobnych obowigzkach. Ale moze nie kazdy_a znalazt_a sobie takg grupe. W danej
miejscowosci moze by¢ jedna instytucja kultury, a jednak koordynator dostepnosci w muzeum

czy w urzedzie to sg troche inne funkcje, te osoby zajmuja sie innymi rzeczami.

Nawet jedna z osob, z ktérymi rozmawiatem powiedziata mi, ze ona bardziej czuje
wspolnotowosc z koordynatorkami dostepnosci niz z muzealniczkami.

A jak zmienia sie nasz sektor?

Wydeptalismy_tysmy dostepnos$ciowe $ciezki. Cze$¢ z nich zarosta chwastami, na przyktad

w tzw. instytucjach przejetych. Wtajemniczeni wiedzg, o co chodzi. Tam, zwtaszcza tam,
odpadto wiele rozwigzan, ktére nowa wtadza uznata ze niepotrzebne wydatki, bo - cytuje

Z pamieci - ,dostepnos¢ to zaposredniczenie sztuki, a to nie ma sensu, audiodeskrypcja nie ma
sensu, lepiej zrobi¢ warsztaty terapii zajeciowej”. W ,przejetych” czesto dostepnosc¢ byta
rozkrecona, zestandaryzowana, a tu - wraz z przejeciem - pojawit sie inny porzadek $wiata.

| zamkniecie na publicznosé z niepetnosprawnosciami. Tak to widze.

Ale w szerszej perspektywie - momentami udato nam sie dotagczy¢ dostepnos$é do rutynowych

dziatan. Wciagz trzeba nad tym pracowac, bo to nigdy nie bedzie zakoriczone dziatanie.

Trzeba popracowacé nad zwiekszeniem zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, bo cos nie
dziata dobrze w tym systemie, trudno te osoby zaktywizowac. To nie tylko problem tego,

ze instytucje nie zawsze sg gotowe, ale tez tego, ze osobom z niepetnosprawnosciami przez
lata odmawiano pracy czy uczenia sie, zwtaszcza w branzach kreatywnych czy po prostu

w sztuce. Wmawiano im, ze nikt nie da im pracy, ze nie nadajg sie do szkolnictwa

artystycznego. Tu widze wyzwanie. Widziatam przeciez efekty takich dziatan.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg swietnymi wspétpracownikami_czkami - ja mam takie
doswiadczenie. Czesto to sg te najbardziej zdeterminowane osoby. W ogdle réznorodny

zespot dziata bardzo korzystnie i twérczo, sg rézne perspektywy, rézne pomysty.
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Ciesze sie, ze powiedziatas o wyzwaniu, bo chciatem cie zapyta¢ jeszcze jedna rzecz,

ale troche milsza. O marzenia i o Zzyczenia dla koordynatorek dostepnosci.

Mam takie marzenie-zyczenie, zeby ta koordynacja dziatata sprawnie, ptynnie przy wspoétpracy

z wieloma osobami, zeby rzeczywiscie to raczej byta koordynacja niz robienie wszystkiego.

| zycze nam, zeby coraz mniej 0séb trzeba byto do tego przekonywaé. To sie robi. | tyle.

Tak, nie chcemy wstecznikéw! Im dziekujemy!

A za koordynatoréw_ki dostepnosci trzymamy kciuki!

Trzymamy!

Katarzyna Madrzycka-Adamczyk

Artystka, animatorka kulturowa, audiodeskryptorka, Przez kilkanascie lat zwigzana

z Muzeum Sztuki w todzi jako edukatorka, troche krécej jako koordynatorka dostepnosci.

Od niedawna Naczelniczka Wydziatu Dostepnosci w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej.

Wierzy, ze w réznorodnosci jest piekno i sita, a Swiat, jak sztuka, jest dla wszystkich.

kmadrzycka@wp.pl
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Dostepnosc¢ jest wazna.

| przynosi frajde!

Rozmowa z Anna Rutz

Spotkanie z Anna Rutz byto jednym z ostatnich. Bardzo sie z niego cieszytem i ciesze,
ale od razu musze zaznaczyé¢, ze zatuje, ze od niego nie zaczatem. Stowa Anny przyniosty mi -
mam nadzieje, ze Czytelnikom i Czytelniczkom tez przyniosa - ulge i odrobine dystansu

do probleméw kultury. Ta rozmowa $wietnie uzupetnia dialog z Agata Etmanowicz.

Jestem wdzieczny Annie za stowa o ,nowicjacie w dostepnosci” oraz zupetnie odmienny
od mojego stosunek do definiowania koordynatora_ki dostepnosci przez zadania. Doceniam
réwniez troske i przestroge przed wypaleniem zawodowym, a takze drobne podpowiedzi,

jak tego stanu uniknac.
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Rafat: ,Koordynatorka do spraw dostepnosci” - styszysz to i co sie dzieje?

Anna: Usmiecham sie, dlatego Ze akurat ta funkcja jest mi bardzo bliska z kilku powodéw.

Po pierwsze, przez jaki$ czas miatam przyjemnos$¢ szkoli¢ osoby koordynujace dostepnosé,

w réznych instytucjach, w ramach studiéw podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu. Spotykanie sie z tymi ludZzmi byto dla mnie pasjonujgce. | po tych spotkaniach
mam taka obserwacje, niepotwierdzong zadnymi badaniami, ze te osoby, ktére zajmujg sie
koordynacja dostepnosci zazwyczaj to sg naprawde zapalency. Pasjonaci i pasjonatki gotowi_e

do wymyslania rozwigzan i do podejmowania sie kreatywnych zadan.

To sg osoby, ktére muszg bazowac na przepisach, ktorych nie ma tak duzo... Ale przede
wszystkim tocza walke, celowo siegam po to stowo, na wielu réznych ptaszczyznach. Walcza
ze skostniatymi strukturami, z mentalnoscig niektérych interesariuszy. Walczg tez

z trudnos$ciami technicznymi. To wida¢ na przyktadzie instytucji kultury, ktére czesto sa

przeciez w starych, zabytkowych przestrzeniach i budynkach.
Czyli to osoby petne pasji, zaangazowania. Co$ jeszcze je wyrdznia?

Otwarta gtowa! Myslenie poza schematami. Popatrzmy na przyktad na przepisy budowalne.
Niekiedy sie uwzajemnienie wykluczaja. Poza tym w wielu wypadkach mozna zrobié¢ wiecej
niz wymaga tego prawo. Albo lepiegj, niz to okreslajg przepisy.

Wiec koordynatorzy_rki dostepnosci czesto muszg cos$ negocjowad. | to na takim stopniu
ocierajacym sie o dyplomacje. Te osoby muszg mie¢ duze umiejetnosci spoteczne. A do tego
muszg umiec przetykac¢ gorycz porazki albo matych potknieé. Nie zawsze da sie wprowadzi¢
cos tak dobrze, jak bysmy tego chcieli. Trzeba szuka¢ wielu kompromiséw z zarzadzajacymi,

konserwatorami zabytkéw, projektantami.

W koordynowaniu dostepnosci duzg trudnoscia jest to, zeby dotrze¢ ze swoim zdaniem

do zarzadzajacych, przetozonych. | to w odpowiednim momencie. Z wtasnego doswiadczenia
wiem, ze kwestie dostepnosci w réznych dziataniach czasami rozgrywaja sie ponad gtowami

koordynatorow_ek. Te osoby sg angazowane do niektérych proceséw za pézno, na przyktad,
kiedy jakie$ dziatania s3 juz zaakceptowane, potwierdzone. Zdarza sie, ze koordynator_ka ma
tylko odebracd jakies efekty pracy. Przyklepac je. Nada¢ im etykietke ,Zrobione, dostepne”.

A to nie zawsze jest mozliwe. To najczesciej zdarza sie pewnie przy okazji jakichs grantéw,

dotacji.
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Tak, dostepnos¢ bywa traktowana bardzo ,po macoszemu”.

To po czesci problem niewystarczajgcych budzetéw. | brakéw wiedzy, ze pewne rozwigzania sg
niewystarczajgce. Na przyktad, ze sam ttumacz PJM nie zatata catej dostepnosci dla
srodowiska 0s6b niestyszacych czy g/Gtuchych i potrzebna jest jeszcze petla induktofoniczna,
napisy lub alternatywne metody komunikacji.

Do tego mam taka intuicje, ze dostepnosé wielu ludziom kojarzy sie z rozwigzaniami
nieestetycznymi, szpitalnymi. Brakuje $wiadomosci, ze dostepno$¢ moze by¢ i tadna,

i funkcjonalna. Potrafi tez by¢ wpasowana w obiekt i komfortowa.

Trzy najwieksze przektamania dotyczace dostepnosci to chyba: 1) dostepnosc dotyczy tylko

architektury, 2) rozwigzania dostepnosciowe sa brzydkie, 3) i drogie.
| ze sie nikomu tak naprawde nie przydaje, bo ,do nas tacy nie przychodzg”!

A to tez po czesci wychodzi z tego, ze w instytucjach publicznych, zwtaszcza w kulturze,
brakuje pracownikéw i pracownic z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza widocznymi. Wiec
czesto opowiesc o dostepnosci jest opowiescig o publicznosci, o kims$ innym, kto jest

poza zespotem.

W Polsce jest mata reprezentacja oséb z niepetnosprawnos$ciami. Sg widoczni aktywisci
i aktywistki. Ale brakuje takich zwyktych, spotecznych rél. Skoro rozmawiamy o kulturze,
ja bym chciata, zeby w Polsce - wzorem Zachodu - pojawiato sie wiecej aktoréw i aktorek

Z niepetnosprawnosciami. Ale nie wiem, czy rezyserzy sg na to gotowi.

Do tego mnie zawsze uderza fakt, ze w kulturze, w sztuce niepetnosprawnosé ma zawsze
jakies dopisane znaczenie. Tylko w nielicznych realizacjach bedzie to po prostu niewidomy

ojciec. Zwykle to ,niewidzenie” bedzie jakos opowiadane i przezywane...

Musimy nie tyle odziera¢ niepetnosprawnosci z tych znaczen, ile dopisywac nowe.
Bo niepetnosprawnosé najczesciej przedstawia sie w kategoriach cierpienia, kary i ograniczen.
Jest jej przypisywane jakie$ dominujace znaczenie w zyciu czy prawdziwego cztowieka,

czy postaci w sztuce. A wcale tak nie musi by¢.

Zatem duzo pracy przed nami. Na réznych polach. | wiasnie dlatego praca koordynatora_ki
dostepnosci jest wdziecznym zadaniem. Bo to tgczenie réznych funkcji: menadzera projektéw,
facylitatora, negocjatora, trenera... A do tego dochodzi jeszcze kreatywnos¢.

To bardzo ciekawe zadanie, spotecznie chyba niedoceniane. Na pewno nie jest doceniane
finansowo. Bo wszyscy wiemy, ze to najczesciej zadanie dopisywane do innych etatowych

obowigzkow, bez wynagrodzenia. | tu widze kolejny problem strukturalny.
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Ale wréce do kreatywnosci w dostepnosci. Bo to chyba dlatego kultura jest tak dobra
i sprawna ,w udostepnianie”. Tu mozliwe jest udostepnianie w taki sposéb, zeby wiele ré6znych

0s6b o réznych kondycjach czuto sie réwno i czuto, ze jest razem.

Bardzo sobie cenie to, ze wspomniatas o tych kompetencjach projektowych, zespotowych.

Chyba za rzadko po nie siegamy.

To dlatego, ze jesteSmy caty czas na etapie uczenia sie koordynacji dostepnosci. Znamy
dostepnos$¢, wiemy czym ona jest, jak jg osiggac. Wiemy tez, ze jej postrzeganie sie zmienia

i bedzie zmienia¢. Widzimy, ze pojawiaja sie nowe pomysty, nowe narzedzia. Ale wcigz uczymy
sie mapowania proceséw dotyczacych dostepnosci. Pomijam fakt, ze w instytucjach

publicznych czasami trudno przesledzié¢ pewne procesy.

Do tego wcigz musimy przekonywad, ze efekty dostepnosci sg przydatne i przyjazne dla
bardzo réznych oséb. Czasami stysze, ze dostepne dokumenty sa ,takie mite dla oczu”.

Albo wcigz duzo méwie na uczelni o napisach. Nawet widzimy to, ze materiaty z napisami maja
kilkukrotnie wiecej wyswietlen, bo korzystajg z nich rézni ludzie, z réznych powoddéw.

Wiec staram sie to podkreslaé, ze co$ dostepnego to cos uzytecznego dla wszystkich.

Stad osoby koordynujgce dostepnosc to amabasadorki_rzy grup o réznych potrzebach.

Nie tylko 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé, na szczescie, to nie tylko zero-jedynkowe rozwiagzania, ale tez godzenie réznych,
czasami wzajemnie uzupetniajgcych sie, potrzeb. Do tego dochodzi troska, zeby wszyscy
te potrzeby i idace za nimi rozwigzania zauwazali i rozumieli.

Tak stucham siebie i mysle, ze dostepnos¢ jest wazna! | przynosi frajde!
Petna zgoda. A jak, wedtug twoich obserwacji, maja sie koordynujacy_e dostepnosé?

Obserwuije, ze to sg bardzo dzielne osoby! Najczesciej byty zatrudnione po 2019-2020 roku,
wiec wypalenie zawodowe jeszcze przed nimi. Trzymam kciuki, zeby ich i je to omineto,

ale mam pewne obawy, zZe na razie jestesmy w fazie takiego nowicjatu w tym zawodzie.

Mysle, ze praca na tym polu to przede wszystkim pewna misja, ktéra - poza tym,

co powiedziatam wczeséniej - wymaga twardosci (hartu ducha?). Nie zostawisz tych zadan
i swoich problemoéw w biurze, za zamknietymi drzwiami. Stad moja obawa o wypalenie
zawodowe. Poza tym zwyczajnie pewne rzeczy nie wychodza, nie udaja sie. By¢ moze

w niedalekiej przysztosci skonczg sie dotacje na dostepnosé.

Ale w tej nietatwej sytuacji koordynatorzy i koordynatorki dostepnosci radza sobie dos¢

dobrze. Réwniez dzieki temu, ze sie wzajemnie wspierajg. Widze wsrdd oséb koordynujacych
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dostepno$é duzg wrazliwo$é na swoje grono, wzajemne wspieranie sie, bycie w kontakcie,
podtrzymywanie na duchu. Mysle, ze to wiele 0séb trzyma jeszcze w tej pracy. | fakt,

ze ta praca naprawde niesie ze sobg poczucie sensu.

Mam tez wrazenie, ze w instytucjach kultury zmiany zwigzane z dostepnoscia sa naprawde

widoczne. | ze w duzym obrazku te zmiany przebiegajg bardzo miarowo, harmonijnie.

| cieszy mnie to, ze o dostepnosci kultury od tych 2-3 lat sie méwi. Zapewne w wielu
wypadkach tutaj osoby dostaty te funkcje z nadania. Ale pewnie i w wiekszosci tych
przypadkow wczesniej zajmowaty sie dostepnoscia, w jakim$ sensie. Skads ta intuicja

i polecenie przetozonego_ej musiato sie wzigc.

Moze nawet dobrze, Ze robi to ktos poczatkujgcy. To z jednej strony nie ma znaczenia - grunt,
zeby to robié. A z drugiej strony - to pewien powiew nowosci, nowego zapatu, zaangazowania.
A w tej pracy motywacja i zapat sg bardzo istotne. Widze, ze to przynosi srodowisku
dostepnosciowemu ozywienie. Ale tez tu chce podkreslié, ze bardzo boje sie zatamania

tego modelu pracy ,nowych pasjonatow”.

Widze to w moim srodowisku, sSrodowisku kultury. Przed ustawa dostepnosé to byto gtéwnie
zadanie eduaktorek_éw i oséb z dziatu obstugi widowni. Znatem wtedy tylko jedna, zreszta
wspaniata koordynatorke dostepnosci ze Slaska, ktéra byta w dziale administracyjnym.

To sie teraz zmienito. Udziat oséb z dziatéw administracyjnych czy biurowych jest dzi$

poréwnywalny do reprezentacji oséb z dziatéw edukacji i obstugi widza.

Wyobrazam sobie, ze te nowe osoby majg techniczne i narzedziowe podejscie do dostepnosci
i mysle, ze to wspaniale. Najlepiej by oczywiscie byto, gdyby w instytucjach powotywano
dziaty i zespoty do spraw dostepnosci, gdzie mieszano by réozne kompetencje,

gdzie ,burzomdézgowano by” na rézne tematy.

Poza tym dzi$ niemozliwym jest, zeby jedna osoba miata wszystkie potrzebne kompetencje.

Dziaty lub réznie rozumiane zespoty do spraw dostepnosci s w co 4. instytucji. Tak wyszto

z moich badan.

Z tymi zespotami to jest tak, ze to bardzo zalezy od tego, jakie kompetencje i jakie motywacje
majg osoby, ktére wchodza w ich sktad. Bo jesli nie maja pojecia o dostepnosci i do tego nie
majg motywacji, zeby te braki nadrobic... Wtedy zesp6t ma sens edukacyjny, najczesciej
konczy sie na wielogodzinnych dyskusjach i omawianiu, dlaczego co$ jest wazne.

Znowu kluczowa wydaje mi sie otwarta gtowa. Chec¢ do dziatania. Negocjacje, ale sprawcze.
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Na hasto ,sprawczos¢” zaswiecita mi sie lampa dotyczaca tego, jak koordyantora_ke
dostepnosci definiujemy, chociazby w ustawie, w ktorej w artykule 14 sg 3 zadania do

wykonania dla tych osoéb.

Mnie sie akurat definiowanie roli koordynatora_ki przez zadania bardzo podoba. Dzieki temu
szef_owa jakiejs$ instytucji wie, komu powierzy¢ taka role. | dzieki tej wiedzy szuka
odpowiednich, jej/jego zdaniem, kompetencji w zespole. | to bardzo dobrze. W ustawie
pewnie znalaztby sie tylko waski wachlarz takich kompetencji, ktéry nierzadko pewnie

nie miatby nic wspélnego z wdrazaniem dostepnosci w tym konkretnym miejscu,

w tym konkretnym czasie.

Poza tym obecnie te kompetencje sie rozszerzaja. JesteSmy w momencie, w ktérym ludzie

od dostepnosci sie specjalizuja. Ros$nie liczba zadan. | tu przydatny jest koordynator_ka -
osoba, ktora zawiaduje sztabem ludzi i mnéstwem proceséw. Wiec powtérze - gdybym miata

wpisywac do ustawy kompetencje koordynatora_ki dostepnosci, to ustawy by mi nie starczyto.

Dziekuje za ten supercenny gtos. Chciatem przez chwile zostac przy artykule 14.
Tam podstawowym, pierwszym obowigzkiem koordynujgcych dostepnosc jest ,wspieranie

0s0b z niepetnosprawnosciami w dostepie do ustug podmiotu publicznego’...

Dla mnie akurat ten punkt jest troche problematyczny, bo tak naprawde to na tego
koordynatora przerzuca sie catg odpowiedzialno$¢ za dostepnosé, co jest bardzo
niesprawiedliwe. My na przyktad w naszym zarzadzeniu uczelnianym mamy taki zapis, ze za
zapewnianie dostepnosci odpowiedzialni sg wszyscy cztonkowie wspdlnoty akademickiej w

ramach posiadanych kompetencji. Wszyscy, tacznie ze studentami_tkami.

Tymczasem, kiedy koordynator_ka obrywa, na przyktad od oséb z niepetnosprawnosciami,
za brak dostepnosci, to troche tak, jak konduktor, ktory dostaje po gtowie za opdznienie
pociagu. A przeciez sam cierpi, bo dtuzej jest w pracy. Wiec mam w sobie niezgode na ten

punkt.

Dziekuje! Ja tez musze sie pochwalié, procedujemy wtasnie w instytuciji, ktérg wspieram,
wewnetrzne standardy dostepnosci. Tam tez wpisujemy deklaracje, Zze za dostepnosé

odpowiadamy wszyscy, a koordynator tylko - az - to koordynuje.

Koordynator_ka dostepnosci musi tez umie¢ angazowac ludzi w proces. | pilnowac tego, czy
zagwarantowane rozwigzania sg rzeczywiscie wykorzystywane. Sama spotykatam sie z
sytuacjami, w ktérych utrudniano lub uniemozliwiano studentom_tkom korzystanie z narzedzi,

ktore sa u nas obecne. Stad mam taka refleksje, ze mozemy urzadzac sobie wyscig zbrojen,

110



wyscig doposazenia, ale musimy informowacé o tym ludzi wewnatrz zespotu i ich angazowad.

Trzeba umiec¢ uczy¢ innych o dostepnosci. Podkreslaé, ze to jest wazny temat.

Trzeba umiec¢ powiedzie¢ gtosno: ,Chce mi pani zasugerowac, ze prawa cztowieka sa

negocjowalne”?

| ja wtedy w odpowiedzi stysze: ,Ale, pani Anno!”! [§miech]

W swojej pracy unikam hasta ,audyt”. Unikam straszenia niepetnosprawnoscia i haset:

,10 jest potrzebne, bo niepetnosprawnos¢ moze spotkac kazdg i kazdego”. Czesto ja i mgj
zespot podkresdlamy to, ze jeste$my po to, zeby komu$ pomdc. Méwimy, ze mamy $wiadomosé,
ze dostepnos¢ - zwtaszcza na poczatku - kosztuje i wymaga wiecej pracy. Ale pewne rzeczy

i nawyki wchodza w krew. Raz musisz sie nauczy¢ robié¢ dostepne dokumenty.

Lubie pozycje dobrego policjanta. Rzadko siegam po argument skargi na niedostepnos¢.
A masz jakie$ dobre stowo dla koordynujacych dostepnosc¢?

Zycze im wytrwatosci i otwartych gtéw dookota. Jako spoteczeristwo potrzebujemy teraz
otwartosci i wytrwatosci.

Mocno trzymam za Was kciuki, koordynatorzy_ki dostepnosci!

Anna Rutz

Petnomocniczka Rektora i Kierowniczka Biura Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Przewodniczaca Komisji

ds. Wyréwnywania Szans Edukacyjnych przy Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét
Polskich. Po pracy etatowej trenerka i facylitatorka, moderatorka proceséw design thinking,
specjalistka ds. dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j.

Uwielbia prowadzi¢ warsztaty z zakresu dostepnosci i zasad komunikowania sie z osobami
o réznych potrzebach; w wolnym czasie nurkuje, medytuje, podrézuje

lub przytula swojego kota Rieslinga.

arutz@amu.edu.pl
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Wielogtos ekspertek

dostepnosci

| jako autor publikaciji, i jako koordynator dostepnos$ci mam ogromne szczes$cie - wspiera mnie
bardzo wiele madrych i wrazliwych postaci, gtéwnie kobiet. Czes$¢ z nich poprositem

o podzielenie sie opinia.

Ze wszystkimi ekspertkami rozmawialismy o wynikach badan i o pracy organizacji
pozarzadowych, ktore zajmuja sie dostepnoscia, edukacja i rownoscig spoteczna.
Zastanawialismy sie przede wszystkim nad tym, jak lepiej, madrzej i efektywniej wspieraé

osoby, ktére mierza sie z koordynacjg dostepnosci kultury.

Na kolejnych stronach ich gtos wybrzmiewa bezposrednio, ale cenne wskazowki, obserwacje
i porady przyswiecaty mi w ostatnich miesigcach pisania publikacji.
Mam pewnosé, ze te wypowiedzi i wyptywajace z ich lektury wnioski przyczynia sie do

prowadzania lepszej debaty nad stanem dostepnosci kultury.
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Kim jest koordynator_ka (do spraw) dostepnosci w instytucji kultury?

Jak mysle o tym, kim jest koordynatorka, to widze przed oczami konkretne osoby.

Mam te przyjemnos$é, ze pracuje z nimi od dawna. Majg one ogromng wiedze i doswiadczenie.
Jesli miatabym rekrutowaé na takie stanowisko, szukatabym osoby z otwartg gtowa, z wiedza,
patrzaca na dostepnosc¢ w szerszym kontekscie, majaca doswiadczenie w pracy w instytucji
czy produkcji, dociekliwa, potrafigcg bronié swojego stanowiska i lubiagcg ludzi.

Kolejnos¢ przypadkowa.

Aleksandra Sztajerwald, Fundacja SYNAPSIS

Koordynator_ka to oSmioramienna istota, ktéra spina ze sobg wiele dziatan z mnoéstwa
obszarow - nie tylko ,likwidowania barier” w instytucji, zapewniania minimum
dostepnosci zgodnie z ustawa, ale kontaktu z odbiorcami, programowania oferty,
zdobywania srodkéw na dostepnosé. Nie mam nawet pewnosci, ze to osoba,

ktora faktycznie ,koordynuje” dostepnosé. Bardzo czesto jest tez jednoosobowym
pionem wykonawczym.

Justyna Mankowska, Fundacja Katarynka

Osobg, ktéra stucha i dziata, bez wzgledu na to, czy sie optaca. Jest osobg istotng w strukturze
organizacyjnej. Wazng dla catej instytucji, o ile ma szacunek, wsparcie dyrekcji

i jest dla niej partnerem do rozmoéw.

Dzieki koordynatorkom i koordynatorom dostepnosci zadziata sie i dzieje sie dostepnosc.

To TE OSOBY robig zmiane.

Ania Zérawska, Fundacja Kultury bez Barier

To osoba, ktéra planuje, wdraza lub koordynuje proces wdrazania i stoi na strazy
witgczania wszystkich grup spotecznych, w szczegdlnosci oséb
Z niepetnosprawnosciami, do korzystania z oferty miejsca, ktére reprezentuje.

Matgorzata Szumowska, Fundacja Centrum Edukacji Niewidzialna
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Czy cos$ wyroznia koordynatora_ke dostepnosci na tle zespotu instytucji?

Mysle, ze podstawowa znajomosé tematu, wiedza ogdlna o dostepnosci,

a przy tym - posiadanie informacji o tym, gdzie szuka¢ dalej. Ta osoba nie musi zna¢
odpowiedzi na wszystkie pytania - musi wiedzieé, gdzie szuka¢. Powinna by¢ tez osobg
kompetentng - ,nie z tapanki” (krazy taki dowcip, ze koordynatorem_ka zostaje ten/ta,
ktory_a najwolniej uciekat_a).

Paulina Tota-Stawarczyk, Fundacja Polska bez Barier

Dla mnie to multidyscyplinarnosé i kreatywnosc¢. Poniewaz dostepnos¢ jest
horyzontalna i przenika rézne obszary dziatalnosci instytuciji, koordynatorzy czesto
zdobywaja wiedze z réznych obszaréw (znajg np. wymagania techniczne i akustyczne
produkcji wydarzenia, tematy zwigzane z prawem zamoéwien publicznych, przepisy
przeciwpozarowe, RODO); ale przede wszystkim majg wiedze o potrzebach oséb

z niepetnosprawnosciami, o ustugach dostepnosci itp. Dobra koordynatorka czesto
szuka rozwigzan na wtasng reke i wdraza je, czesto bez zasobdéw finansowych

i osobowych, eksperymentuje i »wymyslajag« odpowiednie rozwigzania.

Justyna Mankowska, Fundacja Katarynka

Zna wszystkie osoby pracujgce w instytucji, a takze jej publiczno$é. Posiada wiedze tajemna:
od zakresu BHP, ochrony przeciwpozarowej, po system rezerwacji.
Aleksandra Sztajerwald, Fundacja SYNAPSIS

Kompetencje zwigzane z potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami oraz
dostepnoscia i relacja ze Srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami. Praca
koordynatorki dostepnosci ciggle jeszcze w wielu instytucjach postrzegana jest jako
dodatkowa, misyjna, bedaca »obok« innych dziatan, a nie przecinajaca je horyzontalnie.
Przypomina status pracy opiekunczej w szerszym spotecznym kontekscie.

Alina Szeptycka, Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. réwnego traktowania
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Czy ustawa co$ zmienita w kontekscie dostepnosci?

Instytucje zaczety zwracaé uwage na potrzeby grup, ktére wczesniej pomijaty
lub o ktérych myslaty: ,0j tam, oj tam, jako$ to bedzie”. Teraz to jeden z punktéw,
o ktorym nalezy mysleé w kontekscie planowania wydarzen.

Niestety wymusita tez paniczne dziatania, na ktére wydano sporo pieniedzy,

a ktore z realng dostepnoscia i uzytecznoscig maja niewiele wspodlnego”.

Karina Augustyniak, Fundacja Polska bez Barier

Tak, przyspieszyta zmiany w dostepnosci i to dobra rzecz.

Jednak mam tez przykrg obserwacje. Mam wrazenie, ze w wielu przypadkach obecne
dziatania sg skupione wytgcznie na wdrazaniu technicznej dostepnosci i gubig ludzi,
dla ktérych ustawa zostata wdrozona i tych, ktérzy realizujg dostepnosé.

Ania Zérawska, Fundacja Kultury bez Barier

Ustawa zmusita do zmian, ale nie wynikajg one z potrzeb, a z przymusu. W zwigzku z tym mam
uzasadniong obawe, ze w wielu, zwtaszcza niedoinwestowanych instytucjach, dostepnosé jest
traktowana jak zto konieczne, ktére trzeba realizowac w opcji minimalnej, aby unikng¢ kar,
koordynatorzy_ki zas to dodatkowe obcigzenie.

Matgorzata Szumowska, Fundacja Centrum Edukacji Niewidzialna

Sprawita, Ze instytucje niejako zmuszone zostaty do powotywania funkcji koordynatora
dostepnosci i w ogole rzadziej niz czesciej rezygnuja z dostepnosci, poniewaz wiedza,
ze mogg zostac z tego rozliczone. We wczesniejszych latach norma byta sytuacja,

ze, np. pisano projekty na dziatania kulturalne, zabudzetowano dostepnosc,

ale kiedy projekt uzyskat mniejsza dotacje niz planowano, ,ucinano”

wtasnie dostepnosc.

Alina Szeptycka, Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. rownego traktowania

Zwiekszata sie ilos¢ siwych wtoséw. Osoby pracujgce na rzecz dostepnosci dostaty bardzo
odpowiedzialne zadanie z prawie zerowym przygotowaniem. Dopiero po wejsciu ustawy
zaczety powstawacd broszury, szkolenia, webinaria.

Byt to dla tych os6b moment ogromnego stresu.

Aleksandra Sztajerwald, Fundacja SYNAPSIS
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Czy ustawa cos$ zmienita w kontekscie oséb,

ktore zajmuja sie dostepnoscig w instytucjach kultury?

Uwazam, ze czes$¢ oséb, ktére przed ustawami zajmowaty sie dostepnoscia, doswiadczyta
poczucia zlekcewazenia pracy, ktorg wykonali do tej pory.

Nic sie w ich zyciu nie zmienito, a to byt najlepszy moment, zeby ich docenié za pionierskie
dziatania, ustrukturyzowac ich role w instytucji i podziekowac za to, ze sg miejsca, gdzie nad
dostepnoscia nie pracuje sie od zera.

Ania Zérawska, Fundacja Kultury bez Barier

,10 dokument, ktérym mozna formalnie sie podpierac i dzieki niemu dociskac
kierownictwo instytucji. Jest powodem do wymuszania pewnych dziatan, dodatkowe;j
pracy tam, gdzie dostepnos¢ nie jest priorytetem dla zarzadzajacych czy zespotu.

W efekcie dochodzi do tar¢.

Matgorzata Szumowska, Fundacja Centrum Edukacji Niewidzialna

To zalezy od instytucji: jesli dla oséb zarzadzajgcych to wazny element, to koordynatorzy
dostajg wsparcie i zielone swiatto do zmian. Jedli nie - ta osoba zostaje sama z mnéstwem
obaw, lekiem, wieloma niewiadomymi, a do tego oczekiwaniami, ze jako$ to zatatwi.

Karina Augustyniak, Fundacja Polska bez Barier

Osbb, ktére zajmuja sie dostepnosciag w kulturze, jest zdecydowanie wiecej,

odkad pojawita sie ustawa, a ci, ktorzy dziatali juz wczesniej, dostali mnéstwo zasobéw
edukacyjnych. Poniewaz jest zdecydowanie wiecej koordynatoréw, zaczeli sie
sieciowac i wspotpracowad, i to tez jest bardzo cenne.

Wedtug mnie ustawa nie przetozyta sie, niestety, ani na sprawczos¢, ani na przyktad
na zarobki. Czesto obszar koordynowania jest dodatkowym zadaniem, dotozonym
do pozostatych zadan etatowych. Od koordynatorow_ek oczekuje sie wiecej,

ale bez niczego w zamian.

Gtéwnym problemem jest wtasnie doktadanie pracownicom_kom kultury zadan

w ramach jednego etatu i tego samego wynagrodzenia. | to powinno sie zmieni¢

na poziomie ustawy.

Justyna Mankowska, Fundacja Katarynka
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Co was/ciebie najbardziej interesuje w koordynatorkach dostepnosci?

Najbardziej chciatabym wiedzieé, czy wszystko ok i czy moge jako$ pomédc?
Jestem tez ciekawa, jaka byta i jest ich motywacja do zajmowania sie dostepnoscia
(przynajmniej tych oséb, ktére z wiasnej inicjatywy sie tym zajmujg).

Paulina Tota-Stawarczyk, Fundacja Polska bez Barier

Czy podpatrujesz, co robig inni w Polsce? Siegasz po zagraniczne rozwigzania?
Czy dzielisz sie swoimi dobrymi praktykami?
Na co chciataby$ miec wiecej przestrzeni w swojej pracy?

Aleksandra Sztajerwald, Fundacja SYNAPSIS

,Kiedy czujesz sprawczos¢? Co na to wptywa?
Co w swojej pracy chcesz zmieni¢ w pierwszej kolejnosci?

Ania Zérawska, Fundacja Kultury bez Barier

Dlaczego to robisz?
W jakim stopniu znasz i konsultujesz potrzeby ze srodowiskiem?
Czy znasz odbiorcéw_czynie twojej pracy? To jest najbardziej ciekawy aspekt.

Matgorzata Szumowska, Fundacja Centrum Edukacji Niewidzialna

Czy widzisz dtugofalowe efekty swojej pracy w instytucji kultury? Jakie to efekty?
Czy bytas kiedy$ doceniona w swojej instytucji za prace? W jaki sposéb?

- Justyna Mankowska, Fundacja Katarynka
Co was wzmacnia w tej pracy najbardziej?

Co sprawia, ze czujecie sie zmotywowane i widzicie w tej pracy sens?

Alina Szeptycka, Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. rownego traktowania
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Chciatabys cos przekazaé koordynatorkom dostepnosci?

To, co robisz ma sens! Jeszcze dekade temu rozwiazania, ktére byty nazywane innowacyjnymi
czy testowymi, sg dzisiaj norma. Wiem, ze za kilka lat to samo stanie sie ze $ciezkami
i procesami, ktére teraz tworzycie.

Konsultuj, ucz sie i prébuj nowych.

Rozmawiaj o potrzebach i oczekiwaniach ze swojg publicznoscia i specjalistami.

Dziel sie. Méw innym o swoich pomystach, rozwigzaniach, produkcjach, potknieciach
i sukcesach.

Czerp radosc¢.

Moéw gtosno o dyskryminacji.

To tylko praca. Dbaj w tym wszystkim o siebie.

Aleksandra Sztajerwald, Fundacja SYNAPSIS

Masz prawo sie myli¢, poszukiwacé. Masz prawo zmieni¢ zdanie.
| najwazniejsze: robisz kawat swietnej roboty!

Karina Augustyniak, Polska bez Barier

Jestescie pionierkami i zmieniacie $wiat.

Justyna Mankowska, Fundacja Katarynka

To, co robisz, jest wazne, nawet, jesli wydaje ci sie (poki co),

ze nie przynosi efektéw albo inni tego nie zauwazaja.

Oraz: wcale nie musza wiedzie¢ wszystkiego - zadawaj pytania, szukaj odpowiedzi,
réznych rozwigzan - zwtaszcza, jesli styszysz, ze ,czegos sie nie da”!

Paulina Tota-Stawarczyk, Fundacja Polska bez Barier

Nie dajcie sobie wmowic, ze wasze praca nic nie znaczy.
Ci, ktorzy tego nie rozumiejg sg krétkowzroczni.
Przysztos¢ bedzie dostepna. Z tej drogi nie ma odwrotu!

Ania Zérawska, Fundacja Kultury bez Barier.
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Czego zyczysz koordynatorkom dostepnosci?

Zycze dostepnoéci w gtowach wszystkich, ktérych spotykacie. | we wtasnych,
bo czasem jesteSmy naszym najwiekszym blokerem.

Matgorzata Szumowska, Fundacja Centrum Edukacji Niewidzialna

Duzo sity, spokoju, ciekawosci i madrych ludzi na dostepnosciowej drodze!
A takze doceniania ich dziatan!

Karina Augustyniak, Fundacja Polska bez Barier

Zycze im wytrwatoéci i balansu!

Alina Szeptycka, Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. rownego traktowania

Sprawczosci! Uznania w strukturze instytucji!
Docenienia ich kompetencji, efektéw ich pracy i godnych wynagrodzen!

Ania Zérawska, Fundacja Kultury bez Barier

Spokoju i godnosci w pracy: czasu na obowiazki dostepnosciowe, niedoklejania ich do innych
zadan... | stabilnego zatrudnienia, i godnych wyptat!

Paulina Tota-Stawarczyk, Fundacja Polska bez Barier

Zycze satysfakcji z tego, co robisz. Ale ponad te satysfakcje, zycze ci, bys nie robit_a
dostepnosci kosztem twojego prywatnego czasu, zycia, emocji i zdrowia.
Zycze docenienia i uznania w oczach zespotu!

Justyna Mankowska, Fundacja Katarynka

Zycze premii uznaniowej i wakacji pod grusza!
Aleksandra Sztajerwald, Fundacja SYNAPSIS
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Biogramy

Karina Augustyniak

W Fundacji Polska Bez Barier od samego poczatku. Specjalista od zadan réznych. Koordynuje
projekty, nagrywa i montuje filmy edukacyjne, zajmuje sie dostepnoscig multimediéw,
wystawia faktury i pisze sprawozdania. Fanka nowych technologii w edukacji i dostepnosci.

karina@polskabezbarier.org

Justyna Mankowska

Od 13 lat prowadzi od Fundacje Katarynka, ktéra dziata na rzecz dostepnosci w kulturze.

Jej misja miesci sie w zdaniu: ,\Wszyscy sg zaproszeni”. Wspiera i pracuje z instytucjami kultury
w obszarze dostepnosci. Ceni sobie bardzo relacje z odbiorcami z réznymi potrzebami.
Docenia tez to, ze dziata w réznorodnym zespole wraz z ekspertkami przez doswiadczenie.
Kocha pisa¢ audiodeskrypcje filmowa, cho¢ ostatnio nie starcza jej na to czasu.

justyna@fundacjakatarynka.pl

Alina Szeptycka

Aktywistka, trenerka antydyskryminacyjna, edukatorka i urzedniczka w jednym. Od 2023 roku
Petnomocniczka Prezydenta Wroctawia ds. réwnego traktowania. Pracuje z grupami i na rzecz
grup wykluczonych: oséb LGBT+, kobiet, oséb z niepetnosprawnosciami i in. Lubi robic
wszystko, co w jej mocy.

alina.szeptycka@um.wroc.pl

Aleksandra Sztajerwald

Pedagozka i animatorka spoteczno-kulturowa. Wierzy, ze tworzenie przyjaznej kultury ma
sens. Wspotpracuje z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi w Polsce, otwierajac je
na potrzeby oséb w spektrum autyzmu i oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Stowna minimalistka zakochana w tekscie tatwym do czytania. Od 2008 zwigzana

z Fundacja SYNAPSIS, obecnie cztonkini Zarzadu.

a.sztajerwald@synapsis.org.pl
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Matgorzata Szumowska

Sojuszniczka 0séb z niepetnosprawnosciami, rzeczniczka spraw spotecznych. Liderka
Niewidzialnej Wystawy, prezeska Fundacji Centrum Edukacji Niewidzialna. Ma supermoc
taczenia ludzi. Wierzy, ze warto budowaé mosty, a nie mury. Warszawianka Roku 2022,
odznaczona przez Prezydenta RP Srebrnym Krzyzem Zastugi za prace na rzecz oséb

Z niepetnosprawnosciami.

malgorzata.szumowska@niewidzialna.pl

Paulina Tota-Stawarczyk

Architektka z nieuzywanym doktoratem, wyktadowczyni akademicka z doskoku (ale

i z radoscig). Specjalistka od dostepnosci, trenerka, audytorka budynkéw i przestrzeni,
projektantka dostepnych plaz, na state zwigzana z Fundacjg Polska Bez Barier. Fanka miasta
i kotow.

paulina@polskabezbarier.org

Anna Zérawska

Prezeska Fundacji Kultury bez Barier; inicjatorka Sieci Lideréw i Liderek Dostepnosci,
sojuszniczka oséb z réznymi potrzebami, ekspertka dostepnosci, w szczegolnosci wydarzen,
producentka Festiwalu Kultury bez Barier. Wspétautorka standardéw, poradnikéw z zakresu
dostepnosci dla ministerstw i urzedéw. Zatozycielka Tu Mozesz - bazy wiedzy dla oséb
stabostyszacych. Zasiada w Radzie Dostepnosci Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

ania@kulturabezbarier.org
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Pierwsze kroki. O czym
pamietacé, obejmujac
stanowisko koordynatora ki

do spraw dostepnosci

Karolina Kowal i Rafat Lis

Pojawienie sie koordynatora_ki ds. dostepnosci w instytucji to wyzwanie dla wszystkich

i na wielu réznych poziomach. Zmienia sie - w sposdb adekwatny do mozliwosci instytucji -
struktura zespotu. Zmieniac sie beda procesy wewnetrzne i zewnetrzne, komunikacja, sposoby
podejmowania decyzji czy produkowania wydarzen. Dlatego warto, zeby ,wdrozenie”

tej nowej funkcji byto przemyslane, roztozone w czasie. A nade wszystko zorganizowane tak,

zeby caty zespét instytucji czut sie komfortowo.

Mamy swiadomo$é, ze dostepnos$é w oczach wielu pracownikdw i pracownic instytucji kultury
moze wigzac sie z dwoma waznymi tematami: ZMIANA i OCENA. Zmiany, ktére wprowadza
dostepnos$é w potencjale majg wptyw na cata instytucje. A podstawg zmian jest czesto ocena
sytuacji w - stowo klucz - instytucji. Dostepnos¢ i jej - zndw wazne i budzace emocje stowo -
audyty dotyczg instytucji, budynkdéw czy organizacji pracy. Ale i tak powoduja

nieprzyjemnosci, bo nikt z nas nie lubi by¢ poddawany ewaluaciji.

Stad nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na przedstawienie koordynatora_ki ds. dostepnosci

zespotowi, na przedstawienie sposobéw komunikacji z nia.
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Te kroki prezentujemy jako dziatania z perspektywy osoby koordynujgcej dostepnosé. Mamy
$wiadomos¢, ze nie da sie ich postawi¢ w pojedynke. Ze wymagaja zaangazowania swoich
przetozonych, innych oséb z funkcjami kierowniczymi. Moga tez potrzebowaé konsultacji
prawnych czy kadrowych. A nade wszystko potrzebujg najpiekniejszego narzedzia, jakie ludzie

wymyslili - rozmowy. Rozméw, wielu.

Celowo ktadziemy nacisk na procesy dotyczgce zespotu, bo mamy $wiadomos$é, ze to taki
punkt widzenia, ktory czesto ginie w narracji o dostepnosci. Poradnikéow dotyczacych tego, jak
wykonywac konkretne narzedzia i ustugi dostepu, jak promowa¢é dostepno$é, czy jak pisaé

plany na rzecz poprawy dostepnosci podmiotu publicznego (sic!) - jest przeciez wiele.

PS: te pierwsze kroki przydadza sie tez w momencie zmiany osoby zajmujacej sie
dostepnoscia, wtedy cze$¢ czasownikow w trybie ,zrob” wystarczy zamienic

na ,sprawdz jak/czy co$ zostato zrobione”.

Przedstaw sie zespotowi i poznaj zesp6t

Wykorzystaj tak wiele szans, jak to tylko mozliwe, zeby na spotkaniach zespotu opowiedzie¢

o swojej funkgji i swojej wizji dostepnosci. Popros przetozonych, zeby wykorzystujac rézne
formy komunikacji wewnatrz zespotu, zarysowali pracownicom i pracownikom instytucji twoje
miejsce w zespole, twoje zdania i sposoby kontaktu. Podczas przedstawiania sie dobrze jest
budowac mosty, a nie mury. Pomocne jest do tego odpowiednie definiowanie dostepnosci.

Zwtaszcza ze jeste$Smy w czasach straszenia karami i audytami.

W naszym procesie wsparcia i konsultacji o dostepnosci myslimy i rozmawiamy tak:
dostepnos¢ to dziatania, ktére powoduja, ze osoby z niepetnosprawnosciami czujg sie
w instytucji kultury dobrze i bezpiecznie, ale z tych dziatan - w rézny sposdb - skorzystajg

tak naprawde wszyscy nasi odbiorcy.

Postaraj sie znalez¢ narzedzia kontaktu jeden na jeden z kazdg osobg z zespotu, z ktérym
pracujesz. WYyslij im spersonalizowane wiadomosci. Popro$ ich o kawe i krétka rozmowe.
Spytaj o ich potrzeby, zainteresowania lub obawy w temacie, za ktéry odpowiadasz ty,

ale przy ktérym bedzie wspdtpracowacd.

Poszukaj sojuszniczek i sojusznikéw. Osdb, ktére ten temat juz znajg i uwazajg za wazny,
potrzebny. Nie zapominaj tez o osobach sceptycznych czy hamulcowych zmian

dostepnosciowych. Nie staraj sie ich zmieni¢ od razu, uszanuj ich poglady i czerp z ich
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informacji zwrotnych. Pozwél im poczué sie ustyszanym.

Kazdy gtos jest wazny. Kazda opinia jest pomocna.

Podziel swoj czas pracy i opowiedz o tym innym
Mato ktéra osoba koordynujaca dostepnos¢ ma ten luksus, ze pracuje tylko na rzecz
dostepnosci. Pozostate osoby muszg zarzadzaé czasem i dzielié¢ go na rézne tematy.

Woeczytaj sie dobrze w swoje dokumenty, zobacz czy i jak sprecyzowane s3 twoje obowigzki.

Popros przetozonych o rozmowe dotyczaca podziatu czasu pracy.

Zaproponuj rozwigzania z dwdch pozioméw:

e proporcji wynikajacych z dokumentéw
e proporcji czasu pracy wynikajacych z twojego doswiadczenia i rozeznania dotyczacego
obowiazkdw i zadan koordynatora_ki w potaczeniu ze zmianami jakie musi przej$é

instytucja.

Podziat czasu pracy musi by¢ czytelny dla ciebie, przetozonych, ale i dla reszty zespotu.
Sprobuj go zakomunikowac zespotowi i przyzwyczajaj powoli innych, ze poniedziatki to dni

pracy edukacyjnej, a $Srody - dostepnosciowe].

Oczywiscie podziat bedzie elastyczny i zréznicowany wg réznych schematéw: sezon a poza
sezonem, poczatek roku szkolnego a ferie, okresy okotoswiagteczne a czas premier. Wszystko,

razem z przetozonymi, dostosujcie do potrzeb zespotu.

Ale pamietaj: poczatki pracy na rzecz dostepnosci albo powroty do tego tematu zawsze sg
wymagajace. Do tego dostepnos¢ ma swoje gorace okresy, ktére wynikaé¢ moga na przyktad

z aktywnosci organizacji pozarzadowych. Jest wiele zagadnien do sprawdzenia.

Zadbaj o kontakt z publicznoscia

Wciaz trwa dyskusja o tym, co nalezy do obowigzkéw koordynatora_ki dostepnosci, zwtaszcza
w kontekscie instytucji kultury czy pracy z publicznoscig. Rézne instytucje réznie sobie z tym
radzg, ale w samej ustawie z 2019 roku zawarto jeden, bardzo wazny obowigzek stawiany
osobom od dostepnosci. Majg one by¢ w statym kontakcie ze Srodowiskiem osoéb ze

szczegblnymi potrzebami i wspierad je w dostepie do ustug instytuciji.
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Nasze rekomendacje:

1. Umiesc¢ swoje dane kontaktowe na stronie instytucji w zaktadce kontakt z etykieta
ykoordynator_ka dostepnosci”.
Umiesc swoje dane w zaktadce deklaracja dostepnosci, na BIP-ie instytuciji.

3. Wypracuj metody podawania kontaktu do siebie podczas zapiséw na zajecia, informacji
o programie itp.

4. Dodaj swoja funkcje do stopki maila. Postaraj sie jg opisac, uzywajac prostego
sformutowania ,koordynatorka dostepnosci” lub ,liderka dostepnosci”. Nie siegaj
po zawite nazwy stanowiska.

5. Zbuduj zaktadke ,Dostepnos¢” na stronie www, gdzie prostym i przyjaznym jezykiem
opiszesz dostepnosc instytuciji, a pierwsza informacja beda dane kontaktowe do ciebie.

6. Przygotuj wymagane przez prawo: film w PJM, karte ETR i plik odczytywalny

maszynowo, gdzie beda dane kontaktowe do ciebie.

Sitg rzeczy, pierwsze miesigce twojej pracy to tez zmudne: szukanie offline i online kontaktow
od 0séb z niepetnosprawnosciami, lideréw i liderek srodowiska oraz organizacji

pozarzadowych.

Przygotujcie sobie i osobom zajmujacym sie obstugg widowni narzedzia pozwalajgce zbieraé
dane kontaktowe (chociazby proste formularze na zbieranie adreséw mailowych) i stosowne

zgody do przetwarzania danych, najlepiej w dostepnych formatach.

Wspdlnie zaprojektuj zmiany i ustal priorytety

W poprzednim punkcie zawarlismy kilka rekomendacji. Z naszego punktu widzenia s3 to jedne
z pierwszych dziatan w instytucji, bo w sposéb podstawowy zabezpieczaja prace

koordynatora_ki dostepnosci.

Ale to oczywiscie nie wszystkie zadania, ktére beda miaty plakietke ,pilne” albo ,juz, teraz”.
Mato tego, prawdopodobnie rézne osoby z instytucji bedg naklejac te plakietki na inne
zadania. | tu pojawia sie osoba koordynujgca dostepnos¢, cata na biato, i pomaga: negocjowac,

porzadkowaé, kolejkowac zadania.
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Na szczescie, nie ma ztotej reguty kolejkowania zadan dostepnosciowych. Mato ktéra

instytucja kultury jest w takiej sytuacji, ze dostepnos$¢ wtasnie sie zaczyna. W zwigzku z tym,

juz mato kto z nas rozpoczyna prace w prozni.

Kolejkowanie zadan i planowanie zmian musza zatem wynika¢ z dotychczasowych proceséw

w instytucji i stojacych za nimi plandw (czy chociaz pomystow).

Pomocne na pewno bedzie:

1. sprawdzenie jak wyglada ostatni raport o stanie zapewnienia dostepnosci, kto go

przygotowywat (i czy ta osoba dalej jest w zespole); w oparciu o jakie narzedzia

(na przyktad, czy instytucja rejestruje przypadki dostepu alternatywnego) i co o raporcie

mysla; zarzadzajacy, kadra kierownicza i inne osoby z zespotu.

2. sprawdzenia, jak wyglada deklaracja dostepnosci instytuciji i jakie btedy dostepu zostaty

w niej wskazane; warto sprawdzi¢ kto i w oparciu o co przygotowat deklaracje.

3. sprawdzenia czy instytucja ma plan na rzecz poprawy dostepnosci i jesli tak - kto go

przygotowat i w oparciu o jaki system wspotpracy z zespotem.

4. sprawdzenie wewnetrznych dokumentéw i przeszukanie ich pod katem zapiséw

dotyczacych osob ze szczegélnymi potrzebami; popros osoby z kadr o przedtozenie

wszystkich dokumentoéw, z ktérymi styka sie nowy pracownik a potem publicznos¢;

ZWroc¢ szczegolna uwage na:

regulaminy udziatu w zajeciach

regulaminy sprzedazy biletéw

instrukcje bezpieczenstwa przeciwpozarowego
informacje dotyczace RODO.

formularze do zapiséw na zajecia.

Przy okazji, przyjrzyj sie jakosci tych dokumentéw; tak pod katem jezyka, jak i przejrzystosci

wydruku czy dostepnosci cyfrowej.

Zderzenie wnioskdw z powyzszych dziatan i rozmoéw z zespotem, w zderzeniu z wiedzg

ze szkoleh czy pozyskang od 0séb z niepetnosprawnos$ciami, pomoze spokojnie zaplanowacé

prace na najblizsze miesiace.

Zaplanuj tez momenty weryfikacji planu: sprawdzenie jak postepujg zmiany i czy priorytety nie

powinny zosta¢ zweryfikowane.
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Koordynuj i bierz wspétodpowiedzialno$¢

Zdarza sie, ze osoby, ktdrym zostaty powierzone obowigzki koordynatora_ki, cechujg sie
ponadprzecietng wrazliwoscig i empatia, a takze duza sumiennoscia. Bardzo czesto, takie
potaczenie wiaze sie wrecz z chorobliwg samodzielnoscia, a motto zyciowe brzmi wtedy
,wole zrobi¢ to sam_a i mie¢ pewnos¢, ze jest (dobrze) zrobione”.

Niestety, nie jest to najlepszy kierunek. Pamietaj, ze koordynator_ka dostepnosci, jak sama
nazwa wskazuje, ma koordynowa¢ dziatania dostepnosciowe, a nie robi¢ wszystko

samodzielnie.

Jak juz wspomnieli$my wczesdniej, koordynator_ka powinna by¢ niejako skarbnicg wiedzy,
ktéra wspomaga caty zespdt w procesie wdrazania/rozwijania dostepnosci instytucji. To do
ciebie wspétpracownicy beda zgtaszaé swoje potrzeby, pomysty zmian, watpliwosci. To do
ciebie zgtoszg sie z problemem i poprosza o wskazanie odpowiedniej drogi. To ty, w pewien
sposéb, bedziesz dla nich Zréodtem informacji. Nie zamykaj sie na swoich wspdtpracownikéw
i ich potrzeby. BadzZ otwarta na dialog, wpieraj merytorycznie osoby podejmujgce z Toba

dziatania w tym zakresie, koordynuj zlecone zadania, ale nie bierz wszystkiego na gtowe.

Do Twoich obowigzkdéw (oprécz tych wskazanych we wczesniejszej czesci tego poradnika)
bedzie nalezato rowniez oddelegowywanie do zadan i, przede wszystkim, wsparcie
merytoryczne. W zaleznosci od zakresu obowigzkéw i od tego czy twoje stanowisko jest
stanowiskiem samodzielnym, czy jest potaczone z innym (co zdarza sie bardzo czesto,

bo koordynator_ka jest réwnoczesnie edukatorem_rka, specjalistg_tkg ds. marketingu,
kierownikiem czy kierowniczka administracji itp.), zadania delegujesz ty sam_a lub wspdlnie
z dyrekcjg instytucji. Nie daj sobie wej$¢ na gtowe, nie ogarniesz samodzielnie wszystkiego,

co zwigzane z dostepnoscia.

Twoja odpowiedzialno$¢ za dostepnosc jest dzielona na caty zespdét, sam wszystkiego nie
udzwigniesz. Dobry kierownik deleguje zadania, potem je nadzoruje, sprawdza postepy,
pomaga w pokonywaniu trudnosci. Badz takim dobrym kierownikiem, zaufaj osobom, ktérym
powierzytes_as konkretne obowiazki, nie réb wszystkiego za nich - daj im sie wykazac.

W razie poniesionej porazki, wskaz btedy i popros o ponowne zajecie sie tematem. Nie

zamykaj sie sam_a dla siebie ze swojg wiedzg, pozwdl innym z niej skorzystac.
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PS.

Doskonale rozumiem - to zdanie pisze Karolina - twojg potrzebe wykonywania wszystkiego
samodzielnie, ,przeciez nikt nie zrobi tego tak dobrze, jak ja”. Musimy sie tego oduczyc.

Przeciez nie tylko nam zalezy, aby nasza instytucja byta przyjaznym miejscem.

O partycypacyjnym sposobie wprowadzania zmian w instytucji w kontekscie dostepnosci i roli
koordynatora_ki ds. dostepnosci napisata Marta Otrebska w tekscie pod tytutem ,Zarzadzanie
dostepnoscig - wyzwania, dylematy, sposoby dziatania na przyktadzie Muzeum Emigracji

w Gdyni”, ktory zostat wydany przez Uniwersytet Jagiellonski w ramach publikacji
konferencyjnej ,Badania w sektorze kultury. Dostepnosc”.

Tekst dostepny jest tutaj: https:/badania.kultura.uj.edu.pl/2022/publikacje.

Ten tekst opracowano w ramach wspotpracy z Karoling Kowal, koordynatorka ds. dostepnosci
w Slaskim Teatrze Lalki i Aktora Ateneum w Katowicach, w programie wsparcia i mentoringu
oferowanego teatrowi w ramach projektu stypendialnego.

Teatr Ateneum zostat wybrany do programu wsparcia w ramach otwartego naboru.

W momencie nawigzania wspotpracy teatr wtasnie tworzyt stanowisko, ktérego czescia

zakresu obowiagzkéw byta koordynacja dostepnosci.

Karolina Kowal
Animatorka kultury, edukatorka teatralna. Koordynatorka dostepnosci w Slaskim Teatrze
Lalki i Aktora. Energie zyciowg czerpie z pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

karolinakowal@ateneumteatr.pl
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uniwersalnos¢, rownosé, misja, wyzwanie
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Pozdrowienia
dla koordynatorek

| koordynatorow

Rozmowy o tym projekcie i tej publikacji czesto zahaczaty o niewesote tony.
Dlatego wymyslitem akcje anonimowych pozdrowien dla koordynatoréw i koordynatorek
dostepnosci, dla samych siebie. Licze, ze dzieki tym stowom na twarzach Czytelniczek

i Czytelnikdw pojawi sie szczery usmiech.
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Hej! Nie poddawaj sie! Twoja praca jest bardzo wazna i cenna!

Jestes wspaniatg osobg!

Parafrazujac klasyka: drogie kolezanki i drodzy koledzy, badZzmy optymistami,

nie bierzmy rzeczy za tak tragiczne, jakimi sg!

Jestescie waznx!

Koordynatorko, Koordynatorze dostepnosci. Powodzenia! Na pewno nie masz lekko
(co$ o tym wiem kolezanko/kolego po fachu!)! Ale uszy do goéry. Pamietaj, zeby w nawale

obowiazkow i troski o innych zadbac tez o SIEBIE. Usciski!

W moim sercu koordynatorzy i koordynatorki dostepnosci zajmuja szczegdlne miejsce, dlatego
dziekuje Wam za to, ze dzieki Wam instytucje kultury moga by¢ bardziej r6znorodne, bardziej
dostepne i otwarte na kazdego i kazda z nas, ostatecznie wszyscy skorzystamy z Waszych
dziatan. Dziekuje za Wasze oko i ucho na to, zeby dostrzegac to co dla nas czesto jest

niewidoczne, przezroczyste, niedostrzegalne!

Kolezanko, Kolego: Avanti i do przodu!

TrzymajMy sie $ciezek naprowadzajacych i rébmy swoje!

Hej, Osobo Koordynujaca! Robisz to naprawde dobrze: wszyscy i wszystkie (naprawde,
wszyscy i wszystkie!) widzimy, czujemy, zauwazamy, Ze robisz rzeczy i one majg ogromny

sens! To strasznie wazne, ze sie starasz - dziekujemy!

Dobro podobno wraca, niech wréci i do Was!

Walcz nie tylko o innych, ale tez o siebie!

Koordynatorze, Koordynatorko!

W swojej codziennej pracy dbasz o potrzeby wielu oséb. Zadbaj tez o siebie! Stawiaj granice:

sobie i innym. Staraj sie robic tyle, na ile masz przestrzen - fizycznie i w gtowie. Nie biczuj sie,
ze inni majg wiecej czy lepiej. Kazda instytucja jest inna. Inne sg problemy i mozliwosci. Robisz

tyle, ile mozesz, i to wystarczy! Celebruj kazdy (nawet wedtug Ciebie maty) sukces.
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Rafat Lis

historyk sztuki, trener i spotecznik z sercem po pozarzadowej stronie. Wspiera procesy
zwiazane z dostepnoscig w instytucjach i organizacjach. Jest koordynatorem dostepnosci
w Dzielnicowym Dom Kultury ,Weglin" i cztonkiem Fundacji Impact.

Nie boi sie méwié: "Nie wiem”, zwykle potem dodaje: ,Ale sie dowiem!”.

lis@art-impact.pl
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Spis tabel i wykresow

Spis tabel

Tabela 1. Wielkos$¢ osrodka, gdzie jest instytucja kultury zatrudniajgca respondenta_ke

- strona 18

Tabela 2. Rodzaj instytucji, w ktérej pracuja respondenci_tki- strona 18.
Tabela 3. Umiejscowienie respondentéw_ek w strukturze dziatéw instytucji- strona 21.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie ,Jakich kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia)

Twoim zdaniem wymaga praca na rzecz dostepnosci?” - strona 48.

Spis wykresow

Woykres 1. Podziat 0séb biorgcych udziat w badaniu ze wzgledu na pte¢ - strona 17.

Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zajmujesz sie obecnie dostepnoscig w instytucji

kultury?” - strona 19.

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy jeste$ nazywana_y »koordynatorem_ka

ds. dostepnosci« w instytucji kultury?” - strona 23.

Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy »koordynator_ka ds. dostepnosci« jest nazwa

lub czescig nazwy Twojego stanowiska? - strona 23.

Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Dlaczego zajmujesz sie dostepnoscia? - strona 26.

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie: ,Biorac pod uwage kwestie formalne (zapisy w umowie),

dostepnosé to Twoje: (...) zadanie w instytucji” - strona 27.

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wykonujesz zadania zwigzane z dostepnoscig

w instytucji kultury, ale poza wynagrodzeniem albo poza czasem pracy? - strona 29.

Woykres 8. Odpowiedzi respondentéw_ek na pytanie o wynagrodzenie za prace

na rzecz dostepnosci - strona 31.

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w Twojej instytucji jest zespo6t do spraw dostepnosci?”

- strona 32.
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° Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy miatas_e$ wptyw na ksztatt zespotu

do spraw dostepnosci?” - strona 33.

. Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wspoétpracujesz z innymi osobami z instytucji

przy wdrazaniu dostepnosci?” - strona 35.

° Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak sie czujesz we wspdtpracy z innymi osobami

w instytucji?” - strona 36.

° Wykres 13. Odpowiedzi (5 najczestszych) na pytanie: ,Kogo najbardziej doceniasz, jesli chodzi

o wspotprace w zakresie dostepnosci?” - strona 39.

° Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie: ,Wspotpracy z kim w Twojej instytucji najbardziej

Ci brakuje, zeby efektywnie wdraza¢ dostepnos$c¢?” - strona 39.

. Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy otrzymatas_e$ wsparcie od zarzadzajacych instytucja
w zakresie dostepnosci, np. szkolenia wewnetrzne, szkolenia zewnetrzne, materiaty edukacyjne,

kursy lub studia? Jesli tak, napisz jakie:” - strona 41.

° Wykres 16. Temperatury odpowiedzi respondentéw_ek na pytanie: ,Jak okreslitbys$_abys

stosunek Twoich przetozonych do dostepnosci?” - strona 43.

. Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy Twoje stuzbowe dane kontaktowe sg podawane
publicznosci w zwigzku z dostepnoscia (na stronie internetowej w zaktadce kontakt lub przy opisach

wydarzen)?” -strona 44.
. Wykres 18. Odpowiedzi na pytanie: ,Od kiedy zajmujesz sie dostepnoscig?” - strona 46.

. Wykres 19. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy myslisz, ze bedziesz zajmowac sie dostepnoscia

za 3 lata?” - strona 47.

. Wykres 20. Odpowiedzi na pytanie: ,Uwazasz, ze masz [wczesniej] wskazane przez Ciebie

wczesniej kompetencje?” - strona 51.

. Wykres 22. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy czujesz sie przygotowana_y do dziatania na rzecz

dostepnosci?” - strona 52.
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